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नुुस्खेे (प्रि�स्क्रि��प्शन)  
कैैसेे कााम करतेे हैंं? 

क्याा मुुझेे दुभााषि�याा मि�ल सकताा हैै? 

प्रवाासीी स्वाास्थ्य 
संंदर्शि�िकाा       

बैैलाारैैट (Ballarat), ऑस्टे्रेलि�याा जूून 2026

मैंं डॉॉक्टर सेे कैैसेे 
मि�ल सकताा/तीी हूँँ?

मुुझेे अस्पतााल कब जाानाा चााहि�ए? 

मैंं आपाातस्थि�ति� मेंं कहाँँ� 
जाा सकताा/तीी हूँँ? 
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परि�चय
एक नए देेश मेंं नयाा जीीवन शुुरू करनाा कई अवसर और चुुनौौति�याँँ� लेेकर आताा हैै। आपकेे और आपकेे परि�वाार 
केे लि�ए सुुरक्षि�त, स्थि�र और सफल भवि�ष्य बनाानेे केे लि�ए अच्छाा स्वाास्थ्य एक महत्वपूूर्णण आधाार होोताा हैै।

ऑस्टे्रेलि�याा कीी स्वाास्थ्य प्रणाालीी ऊँँची ी गुुणवत्ताा, सुुरक्षि�त और कि�फाायतीी देेखभााल प्रदाान करतीी हैै। कई अलग-
अलग प्रकाार कीी स्वाास्थ्य सेेवााएं ंउपलब्ध हैंं, जि�नमेंं सरकाारीी अस्पतााल, तत्कााल देेखभााल क्लीीनि�क, साामाान्य 
चि�कि�त्सक (जीीपीी), चि�कि�त्साा वि�शेेषज्ञ, फाार्माा�सि�स्ट, नर्सस और संंबद्ध स्वाास्थ्य पेेशेेवर शाामि�ल हैंं।

यह संंदर्शि�िकाा इस बाात काा परि�चय देेतीी हैै कि� ऑस्टे्रेलि�यााई स्वाास्थ्य प्रणाालीी कैैसेे 
कााम करतीी हैै और बैैलाारैैट मेंं स्वाास्थ्य सेेवााओं कीी खोोज और उनकाा उपयोोग कैैसेे 
करेंं। इसकाा उदे्देश्य आपकोो अपनीी और अपनेे परि�वाार कीी देेखभााल करतेे समय 
सूूचि�त, आत्मवि�श्वाासीी और समर्थि�ित महसूूस करनेे मेंं सहाायताा देेनाा हैै।

यह संंदर्शि�िकाा बैैलाारैैट साामुुदाायि�क स्वाास्थ्य (Ballarat Community Health) केे बहुसांं�स्कृृति�क पहुँँच काार्ययक्रम (एमएपीी) [Multicultural 

Access Program (MAP)] केे मााध्यम सेे वि�कसि�त कीी गई हैै।  
MAP कोो वेेस्टवि�क PHN द्वााराा वि�त्त-पोोषि�त कि�याा जााताा हैै और बैैलाारैैट साामुुदाायि�क स्वाास्थ्य व बैैलाारैैट क्षेेत्रीीय बहुसांं�स्कृृति�क परि�षद (बीीआरएमसीी) 
[Ballarat Regional Multicultural Council (BRMC)] केे सााथ सााझेेदाारीी मेंं वि�तरि�त कि�याा जााताा हैै।        
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phone 000एम्बुुलेंंस, फाायर याा पुुलि�स

phone (03) 5320 4000नि�कटतम अस्पतााल आपाातकााल
ग्रैैम्पि�यन्स हेेल्थ
बैैलाारैैट बेेस अस्पतााल

Mair Street सेे प्रवेेश करेंं (Drummond Street 
Ballarat केे कोोनेे केे पाास)

 phone 1300 60 60 24

phone 13 74 25

नर्सस-ऑन-कॉॉल
 24/7 स्वाास्थ्य सलााह

आपाातकाालीीन संंपर्कक

आफ्टर-आवर्सस डॉॉक्टर
 13SICK

phone 13 14 50दुभााषि�याा
टीीआईएस नेेशनल

phone 13 11 14लााइफलााइन
24/7 संंकट लााइन

hospital
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हेेल्थ काार्डड
मेेडि�केयर
मेेडि�केयर ऑस्टे्रेलि�याा कीी जनस्वाास्थ्य बीीमाा प्रणाालीी हैै।
ऑस्टे्रेलि�याा मेंं स्थाायीी नि�वाासीी और पाात्र वीीज़ााधाारक मेेडि�केयर काार्डड याा 
हेेल्थ केेयर काार्डड केे मााध्यम सेे नि�:शुुल्क याा रि�याायतीी स्वाास्थ्य-
देेखभााल काा उपयोोग करनेे मेंं सक्षम होो सकतेे हैंं।
मेेडि�केयर काार्डड 3 प्रकाार केे होोतेे हैंं

हराा - माानक मेेडि�केयर काार्डड

नीीलाा - अंंतरि�म मेेडि�केयर काार्डड। कुुछ अस्थाायीी वीीज़ााधाारक पाात्र होो सकतेे हैंं, जि�न्होंंनेे 
स्थाायीी नि�वाास केे लि�ए आवेेदन कि�याा हैै।

पीीलाा - पाारस्परि�क स्वाास्थ्य देेखभााल समझौौताा मेेडि�केयर काार्डड। पाारस्परि�क स्वाास्थ्य 
समझौौतेे (आरएचसीीए) [Reciprocal Health Agreement (RHCA)] मेंं शाामि�ल 
कि�सीी देेश सेे ऑस्टे्रेलि�याा आनेे वाालेे लोोगोंं केे लि�ए।

मेेडि�केयर काार्डड केे लि�ए आवेेदन कैैसेे करेंं

Services Australia (Centrelink) काार्याा�लय मेंं जााएँँ

ऑनलााइन आवेेदन करेंं: https://www.servicesaustralia.gov.au/medicare 
मेेडि�केयर कोो 13 20 11 कॉॉल करेंं

आवेेदन करतेे समय आपकोो इनकीी आवश्यकताा होोगीी

पाासपोोर्टट

वीीज़ाा याा याात्राा दस्ताावेेज

एक अन्य पहचाान पत्र

मेेडि�केयर सेे इनके लि�ए भुुगताान करनेे मेंं सहाायताा मि�लतीी हैै

जीीपीी (डॉॉक्टर) सेे मुुलााकाातेंं और वि�शेेषज्ञ

एक्स-रेे और रक्त जाँँ�चेंं

सरकाारीी अस्पतााल मेंं उपचाार

ऑप्टोोमेेट्रि�स्ट द्वााराा आंंखोंं केे परीीक्षण

subtitles
subtitles

subtitles

buildings

hand-tap

address-book

file-text

identification-card

stethoscope
pexam

hospital

eyeglassess

https://www.servicesaustralia.gov.au/medicare
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 यदि� मेेरेे पाास मेेडि�केयर काार्डड नहींं हैै, तोो क्याा होोगाा?

सभीी वीीज़ाा मेेडि�केयर केे लि�ए पाात्र नहींं होोतेे हैंं। यदि� आप मेेडि�केयर केे बि�नाा एक शरणाार्थीी हैंं और 
आपकोो स्वाास्थ्य देेखभााल कीी आवश्यकताा हैै, याा आप बैैलाारैैट मेंं नए आए प्रवाासीी हैंं और आपकोो 
मेेडि�केयर केे लि�ए आवेेदन करनेे मेंं सहाायताा कीी आवश्यकताा हैै, तोो संंपर्कक  करेंं: 

Ballarat Community Health 
Refugee Health Program (दुभााषि�ए उपलब्ध) (03) 5338 4500

यदि� आप एक अस्थाायीी नि�वाासीी याा अंंतररााष्ट्रीीय वि�द्याार्थीी हैंं, तोो आपकोो नि�जीी स्वाास्थ्य बीीमाा कीी 
आवश्यकताा होोगीी।

हेेल्थ केेयर काार्डड
यदि� आपकोो Centrelink सेे कुुछ भुुगताान याा पेंंशन प्रााप्त 
होोतीी हैै, तोो हेेल्थ केेयर याा पेंंशनर कन्सेेशन काार्डड सेे स्वाास्थ्य 
केे लि�ए शुुल्कोंं कोो कम करनेे मेंं सहाायताा मि�ल सकतीी हैै।

येे काार्डड इनमेंं सहाायताा देेतेे हैंं

कि�फाायतीी नुुस्खेे कीी दवााएँँ (पीीबीीएस)

वि�क्टोोरि�याा मेंं जनपरि�वहन केे कि�राायोंं मेंं घटौौतीी

यूूटि�लि�टीी बि�लोंं मेंं घटौौतीी (गैैस, बि�जलीी)

कुुछ एम्बुुलेंंस समर्थथन योोजनााएँँ

सरकाारीी डंेंटल सेेवााएँँ

और अधि�क जाानकाारीी

https://www.servicesaustralia.gov.au/health-care-card

https://www.servicesaustralia.gov.au/pensioner-concession-card

Centrelink बहुभााषीी लााइन 131 202

hand-tap

currency-circle-dollar

bus

power

ambulance

tooth

hand-tap

hand-tap

hand-tap

https://www.servicesaustralia.gov.au/health-care-card
https://www.servicesaustralia.gov.au/pensioner-concession-card
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पेेशेेवर दुभााषि�ए
यदि� आप अच्छीी तरह सेे अंंग्रेेज़ीी नहींं बोोल पाातेे/तीी हैंं, तोो अपनीी 
स्वाास्थ्य देेखभााल केे लि�ए स्वाास्थ्य एपॉॉइंंटमेंंट््स मेंं हमेेशाा एक 
पेेशेेवर दुभााषि�ए केे लि�ए पूूछंें। 
भााषांं�तरण करनेे केे लि�ए परि�वाार याा दोोस्तोंं काा उपयोोग न करनाा 
सबसेे अच्छाा रहताा हैै, किं�ंतुु आप उन्हेंं एक समर्थथन व्यक्ति�ि केे रूप 
मेंं लाा सकतेे/तीी हैंं।

 टीीआईएस नेेशनल - अनुुवााद और दुभााषि�याा सेेवाा  
 ऑस्टे्रेलि�याा मेंं नि�:शुुल्क व गोोपनीीय। 

131 450 पर कॉॉल करेंं और अपनीी भााषाा काा नााम बतााएँँ

24 घंंटेे, सप्तााह मेंं 7 दि�न उपलब्ध

 �यदि� आपकोो आवश्यकताा होो, तोो डॉॉक्टर, वि�शेेषज्ञ, फाार्मेेसि�याँँ� और अस्पतााल आपकेे लि�ए एक टीीआईएस 
दुभााषि�ए कीी बुुकिं�ंग कर सकतेे हैंं

फोोन सेे याा व्यक्ति�िगत रूप सेे भााषांं�तरण कीी व्यवस्थाा कीी जाा सकतीी हैै

 नि�:शुुल्क अनुुवाादि�त दस्ताावेेज

आप ऑस्टे्रेलि�याा मेंं अपनेे पहलेे 2 वर्षोंं केे अंंदर महत्वपूूर्णण व्यवस्थाापन दस्ताावेेजोंं काा नि�:शुुल्क अनुुवााद कराानेे मेंं सक्षम होो 
सकतेे/तीी हैंं (पाात्र स्थाायीी नि�वाासि�योंं और वीीज़ााधाारकोंं केे लि�ए)।

टीीआईएस नेेशनल कोो 1300 847 387 पर कॉॉल करेंं याा
https://www.tisnational.gov.au/ पर जााएँँ।

 बैैलाारैैट मेंं सलााह केे लि�ए

शरणाार्थीी स्वाास्थ्य काार्ययक्रम (Refugee Health Program) टीीम केे कि�सीी सदस्य सेे संंपर्कक  करेंं।

Ballarat Community Health 
Refugee Health Program (दुभााषि�ए उपलब्ध) (03) 5338 4500

hand-tap

timer

first-aid

wechat-logo

hand-tap

hand-tap

https://www.tisnational.gov.au/
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यह तय करनाा कि� अस्वस्थ होोनेे पर 
कहाँँ� जााएँँ

 आपाातकाालीीन वि�भााग

यदि� आपके लि�ए चि�कि�त्साा आपाातकााल पैैदाा होोताा हैै याा आपकोो कोोई जीीवन-घाातक रोोग हैै, तोो 
आप अपनेे नि�कटतम सरकाारीी अस्पतााल केे आपाातकाालीीन वि�भााग मेंं जाा सकतेे/तीी हैंं।

मेेडि�केयर केे सााथ येे नि�:शुुल्क होोतेे हैंं

आपाातकाालीीन वि�भााग 24 घंंटेे खुुलेे रहतेे हैंं

नर्सेंं और डॉॉक्टर हमेेशाा ड्यूूटीी पर उपलब्ध रहतेे हैंं

डॉॉक्टर सबसेे अधि�क बीीमाार रोोगि�योंं कोो सबसेे पहलेे देेखेंंगेे, 
इसलि�ए आपकोो कई घंंटेे प्रतीीक्षाा करनीी पड़ सकतीी हैै

 तत्कााल देेखभााल कंेंद्र

यदि� आपकोो कोोई तत्कााल स्वाास्थ्य समस्याा होोतीी हैै, जोो आपाातकाालीीन नहींं हैै।  
किं�ंतुु आप जीीपीी सेे मि�लनेे कीी प्रतीीक्षाा नहींं कर सकतेे/तीी हैंं, इसलि�ए आप अपनेे नि�कटतम 
तत्कााल देेखभााल कंेंद्र मेंं जाा सकतेे/तीी हैंं।

यह एक निः�ःशुुल्क सेेवाा हैै

मेेडि�केयर काार्डड कीी आवश्यकताा नहींं हैै

 जनरल प्रैैक्टि�िशनर (जीीपीी)

ऑस्टे्रेलि�याा मेंं पाारि�वाारि�क डॉॉक्टरोंं कोो जनरल प्रैैक्टि�िशनर (जीीपीी) कहाा जााताा हैै। 
ऑस्टे्रेलि�याा मेंं अधि�कतर लोोग स्वाास्थ्य समस्यााओं केे लि�ए जीीपीी केे पाास जाातेे हैंं।

जीीपीी सेे मि�लनेे केे लि�ए आपकोो एक एपॉॉइंंटमेंंट कीी आवश्यकताा होोगीी

एक शुुल्क लाागूू होोताा हैै, जोो आंंशि�क याा पूूरीी तरह सेे मेेडि�केयर द्वााराा कवर कि�याा जााताा हैै

subtitles

alarm

first-aid-kit

users

hand-heart

subtitles

calendar-plus

currency-circle-dollar
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 फाार्मेेसीी

ऑस्टे्रेलि�याा मेंं आप जि�स जगह पर दवााओं याा अन्य स्वाास्थ्य उत्पाादोंं कीी खरीीद करतेे/तीी हैंं, उसेे 
फाार्मेेसीी याा केेमि�स्ट कहाा जााताा हैै।
फाार्मेेसीी मेंं आप ऐसीी माामूूलीी चोोटोंं, रोोग और बीीमाारीी केे बाारेे मेंं नि�:शुुल्क सलााह भीी माँँ�ग सकतेे/तीी 
हैंं, जि�नपर तत्कााल ध्याान देेनेे कीी आवश्यकताा नहींं हैै।

 गैैर-जीीवन-घाातक चि�कि�त्साा सलााह हेेल्प लााइनेंं

नर्सस-ऑन-कॉॉल (24/7 स्वाास्थ्य सलााह) 1300 60 60 24

आफ्टर-आवर्सस डॉॉक्टर 13 74 25

वि�क्टोोरि�यााई वर्चुु�अल आपाातकााल वि�भााग (वीीवीीईडीी) [Victorian Virtual Emergency 
Department (VVED)] गैैर-जीीवन-घाातक आपाातस्थि�ति�योंं मेंं उपचाार केे लि�ए एक जनस्वाास्थ्य  
सेेवाा हैै। 

यदि� आपकीी स्थि�ति� जीीवन-घाातक हैै, तोो कृृपयाा ट्रि�पल ज़ीीरोो 000 पर कॉॉल करेंं

वि�क्टोोरि�याा मेंं सभीी जगह उपलब्ध नि�:शुुल्क जनस्वाास्थ्य सेेवाा

दि�न मेंं 24 घंंटेे, सप्तााह मेंं साातोंं दि�न

आपकोो मेेडि�केयर काार्डड कीी आवश्यकताा नहींं हैै

केेवल वीीडि�योो पराामर्शश (मोोबााइल फोोन, पीीसीी, लैैपटॉॉप याा टैैबलेेट), कैैमराा चाालूू होोनाा आवश्यक हैै और रोोगीी केे 
लि�ए जगाा हुआ होोनाा अनि�वाार्यय हैै, तााकि� वर्चुु�अल ट्रााइएज कीी जाा सकेे

Victorian Virtual Emergency department (VVED) 13 14 50

https://www.vved.org.au/

hand-tap

hand-tap

hand-heart
alarm

subtitles

video

hand-tap

https://www.vved.org.au/
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आपाातकाालीीन सेेवााएँँ

एम्बुुलेंंस वि�क्टोोरि�याा
ऑस्टे्रेलि�याा मेंं आपाातकाालीीन नंंबर 000 हैै।
एम्बुुलेंंस, फाायर याा पुुलि�स केे लि�ए इस  
नंंबर काा उपयोोग करेंं।

यदि� आप अंंग्रेेज़ीी नहींं बोोल पाातेे/तीी हैंं,  
तोो अपनीी भााषाा काा नााम बतााएँँ - ऑपरेेटर  
एक दुभााषि�ए सेे संंपर्कक  करााएगाा।

यदि� आपके लि�ए चि�कि�त्साा 
आपाातस्थि�ति� पैैदाा हुई हैै, 
तोो 000 पर कॉॉल करेंं।  

एक एम्बुुलेंंस अधि�काारीी प्रााथमि�क चि�कि�त्साा प्रदाान कर 
सकताा हैै और आपकोो सरकाारीी अस्पतााल केे 
आपाातकाालीीन वि�भााग मेंं लेे जाा सकताा हैै

वि�क्टोोरि�याा मेंं एम्बुुलेंंस सेेवााएँ ँ 
नि�:शुुल्क नहींं हैंं।

एम्बुुलेंंस वि�क्टोोरि�याा कीी सदस्यताा आवश्यक हैै,  
अन्यथाा यह महंंगाा होो सकताा हैै

कुुछ रि�याायत काार्डडधाारकोंं कोो नि�:शुुल्क एम्बुुलेंंस  
कवर मि�लताा हैै

कुुछ नि�जीी स्वाास्थ्य बीीमाा एम्बुुलेंंस कवर प्रदाान  
करतेे हैंं

first-aid

currency-circle-dollar

identification-card

ambulance

यदि� आपकेे लि�ए चि�कि�त्साा 
आपाातस्थि�ति� पैैदाा हुई हैै

1. 000 पर कॉॉल करेंं

2. �जब ऑपरेेटर पूूछेे कि� आपकोो फाायर, पुुलि�स, 

एम्बुुलेंंस चााहि�ए, तोो उन्हेंं "एम्बुुलेंंस" बतााएँँ

3. �यदि� आप अंंग्रेेज़ीी बोोल पाातेे/तीी हैंं

ऑपरेेटर केे प्रश्नोंं केे उत्तर दंें
∞ आपकाा नााम
∞ आपकाा टेेलीीफोोन नंंबर
∞ आपाातकााल
∞ आपाातकााल काा पताा
∞ �नि�कटतम क्रॉॉस स्ट्रीीट याा लैंंडमाार्कक

यदि� आप अंंग्रेेज़ीी नहींं बोोल पाातेे/तीी हैंं

∞ �ऑपरेेटर कोो बतााएँँ कि� आप कौौन सीी  
भााषाा बोोलतेे/तीी हैंं।

∞ �ऑपरेेटर द्वााराा आपकोो दुभााषि�ए सेे
 कनेेक्ट करााए जाानेे तक प्रतीीक्षाा करेंं।

फोोन न कााटंें
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000 पर कॉॉल 
करेंं

याा अपनेे नि�कटतम 
आपाातकाालीीन वि�भााग मेंं 
जााएँँ

क्याा आपकोो पताा हैै कि� कहाँँ� जााएँ?ँ

क्याा यह जीीवन-घाातक है?ै क्याा आपकोो आपाातकाालीीन देेखभााल कीी आवश्यकताा है?ै

हाँँ� नहींं

अपनेे जीीपीी सेे 
एपॉॉइंंटमेंंट लेंं

क्याा मुुझेे अपनेे जीीपीी सेे एपॉॉइंंटमेंंट मि�ल जाानेे 
तक प्रतीीक्षाा कीी जाा सकतीी हैै?

हाँँ� नहींं

अपनेे नि�कटतम 
मेेडि�केयर तत्कााल 
देेखभााल क्लि�िनि�क 
मेंं जााएँँ

बैैलाारैैट बेेस अस्पतााल 
आपाातकाालीीन वि�भााग (Ballarat 
Base Hospital Emergency 
Department)

Mair Street सेे प्रवेेश करेंं (Drummond 
Street Ballarat केे कोोनेे केे पाास) 

फोोन 5320 4000 

आपकोो हमेेशाा मेेडि�केयर केेयर काार्डड कीी 
आवश्यकताा नहींं होोतीी हैै।

एक स्थाानीीय जीीपीी खोोजेंं 
(डॉॉक्टर)
healthdirect.gov.au  
पर जााएँ ँऔर अपनाा पोोस्टकोोड 
टााइप करेंं।
https://www.healthdirect.

gov.au/australian-health-

services/guided-search/

general-practice

Medicare Urgent 
Care Clinic Ballarat

Level 1, 1010 Sturt Street 
Ballarat
फोोन 4320 0820
नि�:शुुल्क सेेवाा।
मेडेि�केयर काार्डड कीी आवश्यकताा 
नहींं।
सुुबह 9बजेे - राात 11बजेे तक 
खुुलाा।
एपॉॉइंंटमेंंट कीी आवश्यकताा नहींं।

https://www.healthdirect.gov.au/australian-health-services/guided-search/general-practice
https://www.healthdirect.gov.au/australian-health-services/guided-search/general-practice
https://www.healthdirect.gov.au/australian-health-services/guided-search/general-practice
https://www.healthdirect.gov.au/australian-health-services/guided-search/general-practice
https://www.healthdirect.gov.au/australian-health-services/all-services
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ऑस्टे्रेलि�यााई अस्पतााल

आपकोो यह कोोशि�श करनीी चााहि�ए कि� आप गैैर-तत्कााल समस्यााओं केे लि�ए अस्पतााल नहींं 
जााएँ।ँ आपाातकाालीीन वि�भााग जीीवन-घाातक आपाातस्थि�ति�योंं याा अति�महत्वपूूर्णण देेखभााल 
केे लि�ए होोतेे हैंं। गैैर-तत्कााल स्वाास्थ्य समस्यााओं केे लि�ए आपकोो बहुत लंंबेे समय तक 
प्रतीीक्षाा करनीी पडे़ेगीी।
रोोगि�योंं काा उपचाार ताात्काालि�कताा केे आधाार पर कि�याा जााताा हैै। सर्वाा�धि�क अस्वस्थ कोो 
सबसेे पहलेे देेखाा जााताा हैै, आपके स्थाानीीय डॉॉक्टर गैैर-तत्कााल स्वाास्थ्य समस्यााओं, लंंबेे 
समय तक चलनेे वाालीी समस्यााओं और नि�यमि�त स्वाास्थ्य जाँँ�चोंं केे लि�ए सबसेे अचे्छे पहलेे 
संंपर्कक  होोतेे हैंं।

 सरकाारीी अस्पतााल

ऑस्टे्रेलि�याा मेंं सरकाारीी अस्पतााल सरकाारीी स्वाामि�त्व और प्रबंंधन केे तहत आतेे हैंं। वेे 
आपाातकाालीीन सेेवााओं, इन-पेेशेंंट देेखभााल और आउट पेेशेंंट सेेवााओं सहि�त संंपूूर्णण 
चि�कि�त्साा देेखभााल उपलब्ध कराातेे हैंं, जि�ससेे सभीी केे लि�ए आवश्यक स्वाास्थ्य देेखभााल 
कीी सुुलभताा सुुनि�श्चि�त होोतीी हैै।

सरकाारीी अस्पतााल सेेवााओं केे संंपूूर्णण शुुल्क कोो मेेडि�केयर कवर करताा हैै

सरकाारीी अस्पतााल मेंं स्वाास्थ्य देेखभााल सभीी ऑस्टे्रेलि�यााई नाागरि�कोंं और स्थाायीी नि�वाासि�योंं केे लि�ए 
निः�ःशुुल्क हैै

जि�नकेे पाास मेेडि�केयर नहींं हैै, उनकेे पाास अपनेे उपचाार केे पूूरेे शुुल्क कोो कवर करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त 
स्वाास्थ्य बीीमाा याा पैैसेे होोनेे कीी आवश्यकताा हैै, बशर्तेे वेे शरण-सााधक न होंं याा कि�सीी पाारस्परि�क 
समझौौतेे केे तहत न आतेे होंं

जीीवन-घाातक चोोट याा बीीमाारीी केे लि�ए देेखभााल सेे मनाा नहींं कि�याा जााएगाा

 गैैर-सरकाारीी अस्पतााल

गैैर-सरकाारीी अस्पतााल नि�जीी सेेक्टर केे स्वाामि�त्व केे तहत आतेे हैंं, किं�ंतुु वेे फि�र भीी सरकाार 
द्वााराा लााइसेंंसीीकृृत कि�ए जाातेे हैंं। आप एक गैैर-सरकाारीी अस्पतााल मेंं नि�जीी रोोगीी बननेे काा 
चयन कर सकतेे/तीी हैंं, भलेे हीी आपके पाास नि�जीी स्वाास्थ्य बीीमाा न होो।

आपकोो अधि�कांं�श शुुल्कोंं काा भुुगताान स्वयंं करनाा होोगाा, किं�ंतुु कुुछ शुुल्कोंं काा भुुगताान मेेडि�केयर 
करेेगाा।

currency-circle-dollar

hand-heart

first-aid-kit

first-aid

currency-circle-dollar
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अपनेे स्वाास्थ्य काा ध्याान रखनाा
  जनरल प्रैैक्टि�िशनर (जीीपीी)

जोो स्वाास्थ्य समस्याा जीीवन-घाातक नहींं हैै, उसके लि�ए आपकोो जनरल प्रैैक्टि�िशनर (जीीपीी) 
सेे मि�लनाा चााहि�ए। नि�यमि�त स्वाास्थ्य जाँँ�चोंं सेे समस्यााओं काा जल्दीी पताा लगनेे मेंं सहाायताा 
मि�लतीी हैै (हृदय रोोग, डाायबटीीज़, कंैंसर)।

कुुछ चि�कि�त्साा कंेंद्र "बल्क बि�ल" करतेे हैंं, जि�सकाा अर्थथ हैै कि� वेे केेवल मेेडि�केयर द्वााराा कवर कीी गई 
रााशि� हीी लेेतेे हैंं, रोोगीी केे लि�ए कोोई शुुल्क नहींं आताा हैै

कुुछ क्लीीनि�क मेेडि�केयर रााशि� सेे अधि�क शुुल्क लेेतेे हैंं, और रोोगि�योंं कोो अति�रि�क्त रााशि� काा भुुगताान 
करनाा पड़ताा हैै, इसेे "गैैप" पेेमेंंट कहाा जााताा हैै, आप मेेडि�केयर केे बि�नाा जीीपीी सेे मि�ल सकतेे/तीी हैंं 
किं�ंतुु इसकाा शुुल्क अधि�क होोगाा

अपनेे समुुदााय मेंं सेे कि�सीी व्यक्ति�ि सेे पूूछंें कि� क्याा वेे आपकीी भााषाा बोोलनेे वाालेे कि�सीी जीीपीी कोो 
जाानतेे हैंं, अथवाा यदि� आवश्यक होो तोो अपनेे जीीपीी सेे एक दुभााषि�ए कीी बुुकिं�ंग करनेे केे लि�ए कहेंं
(अनुुवााद केे लि�ए दोोस्तोंं याा परि�वाार काा उपयोोग नहींं करनाा सबसेे अच्छाा रहताा हैै, किं�ंतुु आप उन्हेंं 
एक समर्थथन व्यक्ति�ि केे रूप मेंं लाा सकतेे/तीी हैंं)

यदि� आप खुुश नहींं हैंं, तोो आप कि�सीी दूसरेे जीीपीी केे पाास जाा सकतेे/तीी हैंं

जीीपीी एपॉॉइंंटमेंंट कीी बुुकिं�ंग सीीधेे क्लि�िनि�क कोो कॉॉल करकेे याा ऑनलााइन कीी जाा सकतीी हैै

अपनेे नि�कट कि�सीी जीीपीी (जनरल प्रैैक्टि�िस) कीी खोोज ऑनलााइन हेेल्थडाायरेेक्ट पर करेंं
https://www.healthdirect.gov.au/australian-health-services/guided-
search/general-practice

 वि�शेेषज्ञ

यदि� आपकोो कोोई जटि�ल याा लगााताार चलनेे वाालीी स्वाास्थ्य समस्याा हैै, तोो आपके जीीपीी 
आपकोो एक वि�शेेषज्ञ (स्पेेशलि�स्ट) डॉॉक्टर केे पाास भेेज सकतेे हैंं, जोो उस वि�शि�ष्ट क्षेेत्र मेंं 
खाास ज्ञाान रखतेे हैंं।
येे ऐसेे डॉॉक्टर होोतेे हैंं, जि�नकेे पाास एक वि�शि�ष्ट चि�कि�त्साा क्षेेत्र मेंं खाास कुुशलतााएँँ होोतीी हैंं, उदााहरण केे लि�ए, हृदय 
चि�कि�त्सक (काार्डि�ियोोलॉॉजि�स्ट) और त्वचाा चि�कि�त्सक (डर्मेेटोोलॉॉजि�स्ट)।

ऑस्टे्रेलि�याा मेंं कि�सीी वि�शेेषज्ञ सेे मि�लनेे केे लि�ए आपकोो अपनेे जीीपीी सेे रेेफरल कीी आवश्यकताा होोगीी

अधि�कांं�श वि�शेेषज्ञ बल्क बि�ल नहींं करतेे हैंं, कुुछ वि�शेेषज्ञ स्वाास्थ्य देेखभााल काार्डड केे सााथ ऐसाा कर 
सकतेे हैंं

नि�जीी वि�शेेषज्ञ डॉॉक्टर सेे मि�लनाा महंंगाा होो सकताा हैै, आप अपनेे जीीपीी सेे कह सकतेे/तीी हैंं कि� वेे 
आपकोो कि�सीी सरकाारीी अस्पतााल केे आउटपेेशेंंट क्लि�िनि�क मेंं वि�शेेषज्ञ केे प्रति� रेेफर करेंं (एपॉॉइंंटमेंंट 
कीी प्रतीीक्षाावधि� लंंबीी होोगीी, किं�ंतुु यह मेेडि�केयर केे तहत नि�:शुुल्क होोताा हैै)
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 दवााएँँ

यदि� आपके डॉॉक्टर आपकोो दवाा लेेनेे कीी सलााह देेतेे हैंं, तोो वेे आपकोो एक लि�खि�त 
(स्क्रि��प्ट) नुुस्खाा देे सकतेे हैंं।

स्क्रि��प्ट कोो कि�सीी फाार्मेेसीी (केेमि�स्ट) पर लेे जााएँँ। फाार्माा�सि�स्ट बताा सकतेे हैंं कि� आपकोो दवाा कैैसेे और कब लेेनीी 
हैै। छूूटंें पाानेे केे लि�ए अपनाा मेेडि�केयर याा रि�याायत काार्डड दि�खााएँँ।

ऑस्टे्रेलि�याा कीी फाार्माा�स्युुटि�कल बेेनि�फि�ट्स स्कीीम (पीीबीीएस) [Pharmaceutical Benefits 
Scheme (PBS)] केे तहत कुुछ दवााएँँ सस्तीी होोतीी हैंं

यदि� आपकेे लि�ए दवााओं पर बहुत अधि�क खर्चाा� आताा हैै, तोो पीीबीीएस सेेफ्टीी नेेट (PBS Safety 
Net) शुुल्क घटाानेे मेंं सहाायताा करताा हैै https://www.servicesaustralia.gov.au/
medicare-safety-nets

 फाार्मेेसीी

फाार्मेेसीी एक दुकाान होोतीी हैै, जहाँँ� आप दवााएँ ँखरीीद सकतेे/तीी हैंं।
कुुछ दवााओं केे लि�ए डॉॉक्टर केे नुुस्खेे (स्क्रि��प्ट) कीी आवश्यकताा होोतीी हैै, और कुुछ अन्य दवााएँँ आप 
बि�नाा कि�सीी नुुस्खेे केे खरीीद सकतेे/तीी हैंं

कुुछ गैैर-जटि�ल स्वाास्थ्य समस्यााओं केे लि�ए फाार्मेेसि�याँँ� भीी सलााह देे सकतीी हैंं, जैैसेे सि�रदर्दद, पेेट कीी 
गड़बड़ीी, कााटाा जाानाा और डंंक लगनाा

 नर्सस

ऑस्टे्रेलि�याा मेंं नर्सेंं अच्छीी तरह सेे प्रशि�क्षि�त और कुुशल स्वाास्थ्य देेखभाालकर्मीी होोतीी हैंं। 
कुुछ नर्सोंं केे पाास वि�शेेष प्रशि�क्षण होोताा हैै, वेे इस तरह केे क्षेेत्रोंं मेंं कााम करतीी हैंं:

गर्भाा�वस्थाा और शि�शुुजन्म (दााई)

शि�शुु और छोोटेे बच्चेे (माातृृ एवंं शि�शुु स्वाास्थ्य नर्सस)

माानसि�क स्वाास्थ्य और भाावनाात्मक सकुुशलताा (माानसि�क स्वाास्थ्य नर्सस)

नए प्रवाासि�योंं और शरणाार्थि�ियोंं कीी सहाायताा (शरणाार्थीी स्वाास्थ्य नर्सस)

 नर्सस प्रैैक्टि�िशनर

कुुछ वि�शेेषज्ञ नर्सेंं अपनेे खुुद केे रोोगि�योंं कीी देेखभााल करतीी हैंं और क्लीीनि�क चलाातीी हैंं।
इन नर्सोंं कोो नर्सस प्रैैक्टि�िशनर कहाा जााताा हैै, वेे येे कर सकतीी हैंं:

चि�कि�त्साा परीीक्षणोंं कीी व्यवस्थाा करनाा

दवाा केे नुुस्खेे देेनाा

रोोगि�योंं कोो अन्य स्वाास्थ्य सेेवााओं मेंं भेेजनाा
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 वि�क्टोोरि�यााई शरणाार्थीी स्वाास्थ्य काार्ययक्रम

पूूरेे वि�क्टोोरि�याा-भर मेंं कुुछ साामुुदाायि�क स्वाास्थ्य कंेंद्रोंं मेंं शरणाार्थीी स्वाास्थ्य नर्सेंं मौौजूूद होोतीी हैंं। वेे 
शरणाार्थि�ियोंं और शरण-सााधकोंं कोो येे सुुवि�धााएँ ँप्रस्तुुत करकेे उनकीी सहाायताा करतीी हैंं:

नि�:शुुल्क स्वाास्थ्य आकलन और रेेफरल

वि�क्टोोरि�याा मेंं स्वाास्थ्य देेखभााल केे बाारेे मेंं जाानकाारीी

आपकेे क्षेेत्र केे डॉॉक्टरोंं केे बाारेे मेंं जाानकाारीी

यदि� आप एक शरण-सााधक हैंं याा आपकेे पाास मेेडि�केयर नहींं हैै, तोो डॉॉक्टरोंं सेे मि�लनेे मेंं सहाायताा 

मेेडि�केयर याा एनडीीआईएस (NDIS) आवेेदनोंं मेंं सहाायताा

टीीकााकरण और स्वाास्थ्य शि�क्षाा

संंगत साामुुदाायि�क समूूहोंं और साामुुदाायि�क सेेवााओं केे प्रति� रेेफरल

शरणाार्थीी सेेवाा सलााह (Refugee Service Advice) (वि�क्टोोरि�याा क्षेेत्र)  
(03) 9448 5588

बैैलाारैैट साामुुदाायि�क स्वाास्थ्य शरणाार्थीी एवंं आप्रवाासीी स्वाास्थ्य नर्सस (Ballarat Community 
Health Refugee and Immigrant Health Nurse) (बैैलाारैैट और ग्रैैम्पि�यन्स क्षेेत्र)  
(03) 5338 4500

https://bchc.org.au/service/refugee-immigrant-health/
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 डंेंटल सेेवााएँँ

नि�यमि�त रूप सेे डंेंटल जाँँ�चेंं कराानाा महत्वपूूर्णण होोताा हैै, तब भीी जब आपकोो अच्छाा 
महसूूस होो रहाा हैै और दांं�तोंं मेंं कोोई दर्दद नहींं हैै।

अधि�कांं�श डंेंटल देेखभााल नि�जीी (गैैर-सरकाारीी) क्लीीनि�कोंं मेंं कीी जाातीी हैै और यह मेेडि�केयर केे तहत कवर नहींं 
होोतीी हैै। यदि� आपकेे पाास नि�जीी स्वाास्थ्य बीीमाा हैै, तोो आपकाा कवर आपकोो कुुछ साामाान्य और वि�शेेषज्ञ डंेंटल 
शुुल्कोंं केे भुुगताान मेंं सहाायताा देे सकताा हैै। अपनीी जाँँ�च सेे पहलेे अपनेे बीीमााकर्ताा� सेे पताा कर लेंं, तााकि� आपकोो 
पताा रहेे कि� कौौन सेे शुुल्क कवर कि�ए जाातेे हैंं।

हरेेक 6 सेे 12 महीीनोंं मेंं डंेंटल जाँँ�चोंं सेे समस्यााओं कोो दर्ददनााक, महंंगीी याा उपचाार मेंं कठि�न बननेे सेे 
पहलेे हीी रोोक पाानेे मेंं सहाायताा मि�ल सकतीी हैै

आप सरकाारीी डंेंटल सेेवााओं (Public Dental Services) केे लि�ए पाात्र होो सकतेे/तीी हैंं

स्थाानीीय सेेवााओं कीी खोोज करनेे केे लि�ए यहाँँ� जााएँँ: 
https://www.healthdirect.gov.au/australian-health-services/all-services

 नेेत्र एवंं दृष्टि� सेेवााएँँ

क्याा आप अपनीी देेखने ेकीी क्षमताा केे बाारे ेमें ंचिं�ंति�त हंैं, याा आपकोो चश्मे ेकीी आवश्यकताा है?ै

मेेडि�केयर काार्डड केे सााथ हरेेक दोो वर्षोंं मेंं एक बाार (याा आवश्यकताानुुसाार वाार्षि�िक रूप सेे) आंंखोंं केे 
परीीक्षण नि�:शुुल्क होोतेे हैंं, येे परीीक्षण ऑप्टोोमेेट्रि�स्ट द्वााराा कि�ए जाातेे हैंं

यदि� आपकोो चश्मेे याा कॉॉन्टैैक्ट लेंंस कीी आवश्यकताा हैै और आपकेे पाास हेेल्थ केेयर काार्डड, पेंंशनर 
कन्सेेशन काार्डड याा डीीवीीए गोोल्ड काार्डड हैै, तोो आप वि�क्टोोरि�यााई नेेत्र-देेखभााल सेेवाा (वीीईएस) 
[Victorian Eyecare Service (VES)] केे मााध्यम सेे कम शुुल्क वाालेे वि�कल्पोंं केे लि�ए पाात्र होो 
सकतेे/तीी हैंं

Victorian Eyecare Service (03) 9349 7400

https://www.ves.org.au/

स्थाानीीय सेेवााओं कीी खोोज करनेे केे लि�ए
https://www.healthdirect.gov.au/australian-health-services/all-services
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 सुुननेे कीी क्षमताा सेे संंबंंधि�त सेेवााएँँ

क्याा आपकोो याा परि�वाार केे कि�सीी सदस्य कोो सुुननेे कीी समस्याा हैै?
बच्चोंं केे लि�ए
यदि� आप अपनेे बच्चेे कीी सुुननेे, बोोलनेे याा भााषाा वि�कसि�त करनेे कीी क्षमताा केे बाारेे मेंं चिं�ंति�त हैंं, तोो अपनेे जीीपीी सेे 
सुुननेे कीी क्षमताा कीी जाँँ�च केे लि�ए रेेफरल माँँ�गेंं। बच्चोंं और युुवाा वयस्कोंं (26 वर्षष कीी आयुु तक) केे लि�ए जाँँ�चेंं 
अक्सर साामुुदाायि�क स्वाास्थ्य कंेंद्रोंं याा सरकाारीी अस्पताालोंं मेंं नि�:शुुल्क होोतीी हैंं।

वयस्कोंं केे लि�ए
ऑस्टे्रेलि�याा सरकाार काा सुुननेे कीी क्षमताा सेेवााएँँ काार्ययक्रम (Australian Government Hearing 
Services Program) पाात्र लोोगोंं (जैैसेे, पेंंशनरोंं और पूूर्वव-सैैनि�कोंं) केे लि�ए नि�:शुुल्क याा रि�याायतीी सुुननेे कीी 
क्षमताा कीी जाँँ�चेंं और हि�यरिं�ंग एड््स उपलब्ध करााताा हैै।

Hearing Services Program 1800 500 726

https://www.health.gov.au/our-work/hearing-services-
program?language=en

स्थाानीीय सेेवााओं कीी खोोज करनेे केे लि�ए
https://www.healthdirect.gov.au/australian-health-services/all-services

 साामुुदाायि�क स्वाास्थ्य सेेवााएँ ँ(Community Health Services)

साामुुदाायि�क स्वाास्थ्य सेेवााएँ ँचि�कि�त्साा और सकुशलताा सेेवााएँ ँप्रदाान करतीी हैंं।

वेे जीीपीी और नर्सस केे सााथ एपॉॉइंंटमेंंट, पराामर्शश, फि�जि�योो, ऑक्युुपेेशनल थेेरेेपीी, एल्कोोहल और माादक पदाार्थोंं केे 
सााथ समर्थथन, पोोषण, लंंबेे समय तक चलनेे वाालेे रोोगोंं सेे संंबंंधि�त काार्ययक्रमोंं, बहुसांं�स्कृृति�क स्वाास्थ्य और दुभााषि�ए 
केे समर्थथन मेंं सहाायताा देे सकतीी हैंं।

Ballarat साामुुदाायि�क स्वाास्थ्य (Ballarat Community Health) मेंं सेेवााएँँ प्रदाान करनेे वाालेे छह अलग-
अलग स्थाान हैंं

Lucas 12 Lilburne Street

Sebastopol 260 Vickers Street

Wendouree 1042 Howitt Street

Bakery Hill 28 Victoria Street

Wendouree 10 Learmonth Road

Ballarat Central 1/20 Dawson Street (headspace)

Ballarat Community Health (03) 5338 4500

https://bchc.org.au/
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 रााष्ट्रीीय दि�व्याँँ�गताा बीीमाा योोजनाा (एनडीीआईएस) 
 [National Disability Insurance Scheme (NDIS)]

एनडीीआईएस ऑस्टे्रेलि�याा सरकाार द्वााराा उपलब्ध करााई जाानेे वाालीी एक योोजनाा हैै, जोो स्थाायीी याा 
गंंभीीर प्रकृति� कीी दि�व्याँँ�गताा वाालेे लोोगोंं कोो समर्थि�ित करनेे केे उदे्देश्य सेे आवश्यक सेेवााओं केे 
भुुगताान केे लि�ए धन प्रदाान करतीी हैै।
पाात्रताा

1. ऑस्टे्रेलि�यााई नाागरि�क/स्थाायीी नि�वाासीी/याा पाात्र वीीज़ाा होो, और
2. �आपकेे दैैनि�क जीीवन कोो प्रभाावि�त करनेे वाालीी दि�व्याँँ�गताा होो

समर्थथनोंं मेंं गति�शीीलताा और व्यक्ति�िगत देेखभााल, संंचाार समर्थथन, रोोजगाार और साामुुदाायि�क भाागीीदाारीी तथाा 
मनोोसाामााजि�क समर्थथन शाामि�ल होो सकतेे हैंं

NDIS 1800 800 110

https://www.ndis.gov.au/

मााई एजेेड केेयर (My Aged Care)

मााई एजेेड केेयर ऑस्टे्रेलि�याा सरकाार कीी एक सेेवाा हैै, जोो वृृद्धजनोंं, परि�वाारोंं और देेखभाालकर्ताा�ओं 
कोो वृृद्ध देेखभााल समर्थथन कीी खोोज और उन्हेंं एक्सेेस करनेे मेंं सहाायताा देेतीी हैै। यह उपलब्ध 
सेेवााओं और समर्थथन प्रााप्त करनेे केे तरीीकेे केे बाारेे मेंं आसाान जाानकाारीी प्रदाान करतीी हैै।
मााई एजेेड केेयर आपकोो इन काार्ययक्रमोंं सेे जोोड़नेे मेंं सहाायताा देे सकतीी हैै

घर पर समर्थथन (Support at Home) - घर पर सुुरक्षि�त और स्वतंंत्र रूप सेे रहनेे मेंं सहाायताा 

आवाासीीय वृृद्ध देेखभााल - वृृद्ध देेखभााल गृृह मेंं समर्थथन और आवाास

साामुुदाायि�क देेखभााल काार्ययक्रम - रााष्ट्रमंंडल गृृह समर्थथन काार्ययक्रम (Commonwealth Home Support 
Program) जैैसीी सेेवााएँँ

My Aged Care कोो कॉॉल करेंं: 1800 200 422

यदि� आपके पाास कोोई भरोोसेेमंंद समर्थथन व्यक्ति�ि नहींं हैै अथवाा आपकोो भााषाा, जाानकाारीी कोो 
समझनेे याा नि�र्णणय लेेनेे जैैसीी बााधााओं काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै याा आपकोो समर्थथन केे बि�नाा 
असुुरक्षि�त महसूूस होोताा हैै, तोो आप केेयर फााइंंडर (Care Finder) सेे संंपर्कक  कर सकतेे/तीी हैंं।  
यह नि�:शुुल्क सेेवाा उन वृृद्धजनोंं कीी सहाायताा करतीी हैै, जि�न्हेंं मााई एजेेड केेयर तथाा अन्य स्थाानीीय 
सेेवााएँ ँहाासि�ल करनेे मेंं अति�रि�क्त समर्थथन कीी आवश्यकताा पड़तीी हैै।  

https://www.myagedcare.gov.au/help-care-finder

बैैलाारैैट मेंं केेयर फााइंंडर (Care Finder) इनकेे द्वााराा उपलब्ध कराायाा जााताा हैै

CatholicCare Victoria 1800 123 228
और Wintringham (03) 9034 4824
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कंैंसर स्क्रीीनिं�ंग काार्ययक्रम (वि�क्टोोरि�याा)  
[Cancer Screening Programs (Victoria)]

ऑस्टे्रेलि�याा सरकाार नि�:शुुल्क कंैंसर स्क्रीीनिं�ंग परीीक्षण उपलब्ध कराातीी हैै।
इन काार्ययक्रमोंं काा उदे्देश्य कंैंसर याा कंैंसर कीी ओर लेे जाानेे वाालीी समस्यााओं काा जल्दीी पताा लगाानाा हैै, तााकि� इनकाा 
उपचाार जल्दीी कि�याा जाा सकेे। इससेे अचे्छे परि�णााम कोो और भीी बेेहतर बनाानेे मेंं सहाायताा मि�लतीी हैै। और अधि�क 
सलााह केे लि�ए आप अपनेे जीीपीी सेे बाात कर सकतेे/तीी हैंं।

 स्तन स्क्रीीनिं�ंग (Breast Screening)

स्तन स्क्रीीनिं�ंग मेंं व्यक्ति�ि केे ध्याान मेंं स्तन कंैंसर केे कोोई भीी लक्षण आनेे सेे पहलेे इसकेे संंकेेतोंं कीी जाँँ�च कीी जाातीी हैै। 
इसमेंं स्तनोंं कीी एक वि�शेेष एक्स-रेे काा उपयोोग कि�याा जााताा हैै, जि�सेे मैैमोोग्रााम कहाा जााताा हैै।

50-74 वर्षष कीी आयुु कीी महि�लााओं केे लि�ए सीीधेे बुुकिं�ंग करेंं (मेेडि�केयर काार्डड कीी आवश्यकताा नहींं)

BreastScreen Victoria 13 20 50

https://www.breastscreen.org.au/

 सर्वि�िकल स्क्रीीनिं�ंग

सर्वि�िकल स्क्रीीनिं�ंग टेेस्ट (Cervical Screening Test) एक आसाान प्रक्रि�याा है,ै जि�समें ंमाानव पेपेि�लोोमाावाायरस (एचपीीवीी) 
केे लक्षणोंं कीी खोोज कीी जाातीी है ै- यह एक आम संकं्रमण है,ै जि�सकेे काारण अधि�कांं�श सर्वि�िकल कंैंसर होोते ेहंैं।

 25-74 वर्षष कीी आयुु कीी महि�लााओं केे लि�ए, आप अपनेे जीीपीी सेे सर्वि�िकल स्क्रीीनिं�ंग टेेस्ट काा अनुुरोोध 
कर सकतीी हैंं

BCH Sexual Health & Reproductive Clinic (03) 5338 4500

https://bchc.org.au/service/information_and_advice_on_sexual_health/

 आंंत्र स्क्रीीनिं�ंग (Bowel Screening)

हरेेक 2 वर्षोंं मेंं आपकेे घर पर आंंत्र स्क्रीीनिं�ंग टेेस्ट कि�ट भेेजाा जााताा हैै। मल केे दोो छोोटेे नमूूनेे एकत्र कि�ए जाातेे हैंं और 
डााक सेे वाापस भेेजेे जाातेे हैंं।

 50-74 वर्षष कीी आयुु कीी महि�लााओं और पुुरुषोंं केे लि�ए, आपकोो कि�ट भेेजाा जााताा हैै याा इसेे ऑर्डडर 
कि�याा जाा सकताा हैै

National Bowel Cancer Screening 1800 627 701

https://www.health.gov.au/our-work/national-bowel-cancer-screening-
program

 फेेफड़ोंं केे कंैंसर कीी स्क्रीीनिं�ंग (Lung Cancer Screening) 

फेेफड़ोंं केे कंैंसर कीी स्क्रीीनिं�ंग एक स्वाास्थ्य जाँँ�च हैै, जि�समेंं फेेफड़ोंं केे कंैंसर केे लक्षण दि�खााई देेनेे सेे पहलेे हीी इसकाा 
पताा लगाानेे केे लि�ए एक वि�शेेष, नि�म्न-वि�कि�रण सीीटीी स्कैैन काा उपयोोग कि�याा जााताा हैै।

 50-74 वर्षष कीी महि�लााओं और पुुरुषोंं केे लि�ए, जि�नमेंं खतराा काारक उपस्थि�त हैंं (अपनेे जीीपीी सेे पूूछंें)

National Lung Cancer Screening Program 
https://www.health.gov.au/our-work/nlcsp
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महि�लाा, बााल एवंं युुवाा स्वाास्थ्य सेेवााएँँ
 महि�लाा स्वाास्थ्य सेेवााएँँ

वि�क्टोोरि�याा मेंं महि�लााओं केे लि�ए स्वाास्थ्य सेेवााएँ ँप्रजनन और यौौन स्वाास्थ्य, गर्भाा�वस्थाा, 
स्तनपाान, रजोोनि�वृृत्ति�, पाारि�वाारि�क हिं�ंसाा, स्क्रीीनिं�ंग व पराामर्शश केे वि�षयोंं पर सलााह और 
समर्थथन प्रदाान करतीी हैंं।

यौौन एवंं प्रजनन स्वाास्थ्य
बीीसीीएच (BCH) यौौन स्वाास्थ्य नर्सस केे सााथ एपॉॉइंंटमेंंट लेंं, जोो आपकोो गर्भाा�वस्थाा सेे जुुड़ीी समस्यााओं, 
रजोोनि�वृृत्ति�, गर्भभनि�रोोध, जाँँ�चोंं और एसटीीआई केे बाारेे मेंं सलााह और समर्थथन प्रदाान कर सकतीी हैै।

Ballarat Community Health (03) 5338 4500

https://bchc.org.au/

आप एक महि�लाा दुभााषि�याा केे लि�ए आग्रह कर सकतीी हैंं।

पाारि�वाारि�क हिं�ंसाा
पाारि�वाारि�क हिं�ंसाा बाार-बाार होोनेे वाालेे व्यवहाार काा एक प्राारूप होोतीी हैै, जि�समेंं एक व्यक्ति�ि कि�सीी दूसरेे पर हाावीी होोनेे 
और उसेे नि�यंंत्रि�त करनेे कीी कोोशि�श करताा हैै। सभीी प्रकाार कीी पाारि�वाारि�क हिं�ंसाा शाारीीरि�क नहींं होोतीी हैै- यह कि�सीी 
अन्य व्यक्ति�ि कीी गति�वि�धि�योंं, दि�खाावट, पैैसोंं और साामााजि�क संंबंंधोंं कोो नि�यंंत्रि�त करनेे केे बाारेे मेंं भीी होो सकतीी हैै।

ऑस्टे्रेलि�याा मेंं पाारि�वाारि�क हिं�ंसाा एक गंंभीीर माानवााधि�काार उल्लंंघन हैै, ज़रूरतमंंद लोोगोंं कीी सहाायताा केे लि�ए समर्थथन 

सेेवााएँँ उपलब्ध हैंं। तत्कााल समर्थथन केे लि�ए पुुलि�स (आपाातकााल) सेे संंपर्कक  करेंं।

आपाातकााल मेंं 000 पर कॉॉल करेंं

Orange Door 1800 219 819

https://www.orangedoor.vic.gov.au/

24 घंंटेे सलााह केे लि�ए आप 1800 Respect 

सेे संंपर्कक  कर सकतेे/तीी हैंं।  कॉॉल: 1800 737 732,

टेेक्स्ट 0458737732, ऑनलााइन चैैट याा
वीीडि�योो कॉॉल: https://1800respect.org.au/

hand-tap

chats

first-aid

hand-tap

clock-user

पृृष्ठ  20नए प्रवाासि�योंं केे लि�ए स्वाास्थ्य सेेवााओं केे वि�षय पर बैैलाारैैट संंदर्शि�िकाा

https://bchc.org.au/
https://www.orangedoor.vic.gov.au/
https://1800respect.org.au/


 बााल एवंं परि�वाार स्वाास्थ्य सेेवााएँँ

यदि� आपके 0-5 वर्षष कीी आयुु केे छोोटेे बच्चेे हैंं, तोो नि�:शुुल्क स्वाास्थ्य समर्थथन उपलब्ध हैै, 
जि�समेंं शि�शुु जाँँ�चेंं, वि�काास आकलन, स्तनपाान समर्थथन, टीीकााकरण कीी जाानकाारीी और 
पेेरेंंटिं�ंग समूूह शाामि�ल हैंं।

City of Ballarat Maternal & Child Health Service (03) 5320 5720

City of Ballarat Family & Children's Services 
https://www.ballarat.vic.gov.au/community/family-and-childrens-
services

 स्वस्थ माातााएँ ँस्वस्थ शि�शुु (Healthy Mothers Healthy Babies)

बैैलाारैैट साामुुदाायि�क स्वाास्थ्य (Ballarat Community Health) उन गर्भभवतीी महि�लााओं केे लि�ए स्वस्थ माातााएँँ 
स्वस्थ शि�शुु (एचएमएचबीी) [Healthy Mothers Healthy Babies (HMHB)] काार्ययक्रम उपलब्ध करााताा 
हैै, जोो स्वयंं याा उनकेे अजन्मेंं बच्चेे केे स्वाास्थ्य, साामााजि�क और भाावनाात्मक सकुुशलताा कोो प्रभाावि�त कर सकनेे 
वाालीी चुुनौौति�योंं काा साामनाा कर रहीी हैंं।

Ballarat Community Health (HMHB Program) (03) 5338 4580

https://bchc.org.au/service/healthy-mothers-healthy-babies/

Maternal and Child Healthline 
नि�:शुुल्क 24 घंंटेे फोोनलााइन समर्थथन 13 22 29 13 22 29
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 युुवाा स्वाास्थ्य सेेवााएँ ँ(12-25 वर्षष)

यदि� आपके कि�शोोरवय (तेेरह सेे उन्नीीस सााल केे बीीच कीी आयुु केे) बच्चेे हैंं, तोो माानसि�क स्वाास्थ्य, 
संंबंंधोंं, एल्कोोहल और माादक-पदाार्थोंं, शाारीीरि�क स्वाास्थ्य और सकुशलताा केे बाारेे मेंं नि�:शुुल्क व 
गोोपनीीय सलााह उपलब्ध हैै।

headspace माानसि�क स्वाास्थ्य, शाारीीरि�क स्वाास्थ्य, माादक-पदाार्थोंं व एल्कोोहल, और शैैक्षि�क व पेेशेेवर समर्थथन केे लि�ए 
12-25 वर्षष कीी आयुु केे युुवााओं कोो समर्थथन प्रदाान करताा हैै। सभीी headspace Ballarat सेेवााएँँ निः�ःशुुल्क हैंं।

headspace Ballarat (03) 5304 4777 
Level 1/20 Dawson Street North Ballarat Central 
https://headspace.org.au/headspace-centres/ballarat/

बैैलाारैैट साामुुदाायि�क स्वाास्थ्य (Ballarat Community Health) द्वााराा 10-17 वर्षष कीी आयुु केे युुवाा लोोगोंं केे लि�ए युुवाा 
समर्थथन सेेवाा, जोो पुुलि�स याा युुवाा न्यााय केे सााथ संंलग्न होोनेे अथवाा बेेघर होोनेे केे जोोखि�म मेंं हैंं।

BCH Youth Support Program (03) 5338 4500

https://bchc.org.au/service/youth-support-services/

hand-tap

hand-tap
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अन्य कौौन सहाायताा कर सकताा हैै?
 संंबद्ध स्वाास्थ्य पेेशेेवर

संंबद्ध स्वाास्थ्य पेेशेेवर स्वाास्थ्य-देेखभााल केे अपनेे क्षेेत्र मेंं वि�शेेषज्ञताा-प्रााप्त प्रशि�क्षि�त 
स्वाास्थ्य कर्मीी होोतेे हैंं। वेे कई वर्षोंं तक पढ़ााई करतेे हैंं और उन्हेंं ऑस्टे्रेलि�याा मेंं कााम करनेे 
केे लि�ए रजि�स्टर्डड होोनाा अनि�वाार्यय हैै।

वेे शाारीीरि�क, माानसि�क और भाावनाात्मक स्वाास्थ्य सेे जुुड़ीी समस्यााओं वाालेे सभीी आयुु केे लोोगोंं कोो समर्थथन देेतेे हैंं। 
वेे ऐसेे उपचाारोंं काा उपयोोग करतेे हैंं, जोो काारगर होोनेे केे लि�ए सि�द्ध और सुुरक्षि�त हैंं। संंबद्ध स्वाास्थ्य पेेशेेवर 
आपकोो सबसेे अच्छीी देेखभााल प्रदाान करनेे केे लि�ए डॉॉक्टरोंं, नर्सोंं और डंेंटि�स्टोंं केे सााथ मि�लकर कााम करतेे हैंं।

वेे पताा लगाा सकतेे हैंं कि� क्याा गलत हैै और वेे स्वाास्थ्य समस्यााओं काा उपचाार कर सकतेे हैंं, बीीमाारीी याा चोोट लगनेे 
केे बााद आपकोो ठीीक होोनेे मेंं सहाायताा देे सकतेे हैंं और स्वस्थ बनेे रहनेे मेंं आपकोो समर्थि�ित कर सकतेे हैंं। संंबद्ध 

स्वाास्थ्य पेेशेेवरोंं केे उदााहरणोंं मेंं शाामि�ल हैंं; पोोडि�यााट्रि�स्ट, फि�जि�योोथेेरेेपि�स्ट और डाायटि�शि�यन।

वेे मुुझेे कहाँँ� मि�ल सकतेे हैंं?

साामुुदाायि�क स्वाास्थ्य कंेंद्र, अस्पतााल और नि�जीी (गैैर-सरकाारीी) क्लीीनि�क

Allied Health Direct 
https://www.healthdirect.gov.au/allied-health

आप येे कर सकतेे/तीी हैंं:

उनसेे सीीधेे संंपर्कक  करेंं

रेेफरल केे लि�ए अपनेे डॉॉक्टर सेे पूूछंें

सि�फाारि�शोंं केे लि�ए दोोस्तोंं याा परि�वाार सेे पूूछंें

शुुल्क

कुुछ सेेवााओं केे भुुगताान मेंं मेेडि�केयर सहाायताा कर सकताा हैै

आपकोो स्वयंं कुुछ पैैसेे देेनेे कीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै

शुुल्कोंं कोो कवर करनेे मेंं नि�जीी स्वाास्थ्य बीीमाा सेे भीी सहाायताा मि�ल सकतीी हैै
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अपनेे भाावनाात्मक और माानसि�क 
स्वाास्थ्य काा ध्याान रखनाा

 माानसि�क स्वाास्थ्य सेेवााएँँ

यदि� आपकोो साामााजि�क याा भाावनाात्मक समस्यााओं काा साामनाा करनाा पड़ रहाा हैै, तोो सहाायताा 
उपलब्ध हैै।  
यदि� आपकोो चिं�ंति�त याा उदाास महसूसू होो रहाा है,ै तोो आप अपने ेजीीपीी से ेबाात कर सकते/ेतीी हंैं। वे ेआपकोो समर्थथन देेने ेकेे लि�ए 
सबसे ेअच्छीी सेवेााएँँ खोोजने ेमें ंआपकीी सहाायताा कर सकते ेहंैं, जैसैे ेमनोोवैजै्ञाानि�क, पराामर्शशदााताा, साामााजि�क काार्ययकर्ताा� याा 
मनोोचि�कि�त्सक।

मनोोवैैज्ञाानि�क स्वाास्थ्य से ेजुड़ेुे अधि�क गंभंीीर मुदु्दोंं केे लि�ए माानसि�क स्वाास्थ्य सेवेााएँँ उपलब्ध हंैं। ये ेसेवेााएँँ लोोगोंं कोो ठीीक होोने ेऔर 
बेहेतर जीीवन जीीने ेमें ंसमर्थथन देेतीी हंैं। सरकाारीी माानसि�क स्वाास्थ्य सेवेााएँँ नि�:शुलु्क और गोोपनीीय हंैं। 

यदि� आपकोो तुुरंंत समर्थथन कीी आवश्यकताा हैै, तोो आप नीीचेे दि�ए गए इन नंंबरोंं मेंं सेे कि�सीी एक नंंबर पर कॉॉल कर 
सकतेे/तीी हैंं।

आपाातकााल मेंं 000 पर कॉॉल करेंं

Lifeline 24/7 Crisis Line 13 11 14

Beyond Blue 1300 224 636

Suicide Call Back Service 1300 659 467

MensLine Australia 1300 78 99 78

Kids Helpline (5-25 वर्षष कीी आयुु) 1800 55 1800

Nurse on Call (24/7 सलााह) 1300 60 60 24

first-aid

hand-tap
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बैैलाारैैट सेेवााएँँ
पराामर्शश और माानसि�क स्वाास्थ्य समर्थथन
Ballarat Community Health (03) 5338 4500

https://bchc.org.au/service/mental-health-services/

headspace Ballarat (12–25 वर्षष कीी आयुु) (03) 5304 4777 
Level 1/20 Dawson Street North, Ballarat Central

https://headspace.org.au/headspace-centres/ballarat/

Grampians Mental Health Service (24/7) 1300 659 467

ऐसेे शरणाार्थि�ियोंं और शरणाार्थीी जैैसीी पृृष्ठभूूमि�योंं केे लोोगोंं कीी सहाायताा केे लि�ए पराामर्शश 
प्रदाान करनेे वाालीी सेेवााएँ ँउपलब्ध हैंं, जि�न्होंंनेे ऑस्टे्रेलि�याा आनेे सेे पहलेे दर्ददनााक अनुुभवोंं 
काा साामनाा कि�याा हैै।

Victorian Foundation for Survivors of Torture  
Foundation House (03) 9389 8900

https://foundationhouse.org.au/

Refugeee Health Nurse 
Ballarat Community Health (03) 5338 4500

https://bchc.org.au/service/refugee-immigrant-health/

येे सलााहकाार प्रशि�क्षि�त स्वाास्थ्य पेेशेेवर होोतेे हैंं, जोो आपकेे जीीवन मेंं कठि�नााइयोंं कोो दूर करनेे और अपनेे जीीवन मेंं 
इच्छि�त परि�वर्ततन लाानेे मेंं आपकीी सहाायताा कर सकतेे हैंं। अधि�क गंंभीीर प्रकृृति� कीी मनोोवैैज्ञाानि�क स्वाास्थ्य 

समस्यााओं केे लि�ए माानसि�क स्वाास्थ्य सेेवााएँँ उपलब्ध हैंं। येे सेेवााएँँ लोोगोंं कोो ठीीक होोनेे और बेेहतर जीीवन जीीनेे मेंं 
समर्थथन देेतीी हैंं।

hand-tap

hand-tap

https://bchc.org.au/service/mental-health-services/
https://headspace.org.au/headspace-centres/ballarat/
https://foundationhouse.org.au/
https://bchc.org.au/service/refugee-immigrant-health/


बैैलाारैैट प्रवाासीी स्वाास्थ्य संंदर्शि�िकाा पृृष्ठ  26

 बैैलाारैैट क्षेेत्रीीय बहुसांं�स्कृृति�क परि�षद (बीीआरएमसीी)  
[Ballarat Regional Multicultural Council (BRMC)]

क्याा आपकोो और अधि�क समर्थथन कीी आवश्यकताा है?ै

बैलैाारैटै क्षेते्रीीय बहुसांं�स्कृृति�क परि�षद (बीीआरएमसीी) आपकाा स्वाागत करतीी है।ै बीीआरएमसीी प्रवाासि�योंं, शरणाार्थि�ियोंं, शरण-सााधकोंं 
और सांं�स्कृृति�क रूप से ेवि�वि�धताापूरू्णण समुदुाायोंं काा समर्थथन करतीी है ैऔर सांं�स्कृृति�क रूप से ेसुरुक्षि�त ऐसीी सेवेााएँँ उपलब्ध कराातीी है,ै 
जोो स्वाास्थ्य, सकुुशलताा, साामााजि�क संबंंधं और साामुदुाायि�क समर्थथन कीी सुलुभताा कोो बढ़ाावाा देेतीी हंैं।

Ballarat Welcome Centre 
25-39 Barkly Street, Ballarat VIC 3350

फोोन (03) 5383 0613
https://www.brmc.org.au/

बीीआरएमसीी सेेवााएँँ

साामााजि�क संबंंधं एवं ंसाामुदुाायि�क भाागीीदाारीी काार्ययक्रम

महि�लााओं कीी सकुुशलताा से ेजुड़ेुे काार्ययक्रम

वरि�ष्ठ नाागरि�कोंं कीी सकुुशलताा और साामााजि�क समर्थथन गति�वि�धि�याँँ�

स्वाास्थ्य संबंंधंीी जाानकाारीी

पाारि�वाारि�क हिं�ंसाा काा साामनाा करनाा और रेफेरल

माानसि�क स्वाास्थ्य और सकुुशलताा समर्थथन

अंगं्रेज़ेीी भााषाा और बाातचीीत करने ेमें ंसमर्थथन

आपाात भोोजन रााहत और समर्थथन

स्वाास्थ्य एवं ंसाामुदुाायि�क सेवेााओं कीी सुलुभताा केे लि�ए पक्ष-समर्थथन और सहाायताा
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स्वाास्थ्य अधि�काार और जि�म्मेेदाारि�याँँ� 
एक रोोगीी याा सेेवाार्थीी केे रूप मेंं हम सभीी केे पाास अधि�काार और जि�म्मेेदाारि�याँँ� होोतीी हैंं। डॉॉक्टर, नर्सस, मनोोवैैज्ञाानि�क याा सलााहकाार जैैसेे 
कि�सीी भीी स्वाास्थ्य कर्मीी सेे मुुलााकाात करतेे समय येे लाागूू होोतेे हैंं।

 आपके अधि�काार

सम्माान, गरि�माा और गोोपनीीयताा केे सााथ व्यवहाार कि�याा जाानाा

आपकीी संंस्कृृति�, माान्यतााओं और धर्मम काा सम्माान कि�याा जाानाा

आपकीी स्थि�ति� और उपचाार केे बाारेे मेंं स्पष्ट जाानकाारीी प्रााप्त होोनाा

पेेशेेवर दुभााषि�ए केे लि�ए आग्रह करनाा TIS 131 450 

जबतक आपकीी समझ मेंं न आए, तबतक प्रश्न पूूछनाा

उपचाार कोो स्वीीकाार याा अस्वीीकाार करनाा; दूसरीी रााय लेेनाा

आपकीी व्यक्ति�िगत स्वाास्थ्य जाानकाारीी कीी नि�जताा बनााए रखाा जाानाा

अपनेे मेेडि�कल रि�कॉॉर्डड कोो एक्सेेस कर पाानाा

 उपचाार केे लि�ए सहमति�

स्वाास्थ्यकर्मीी उपचाार सेे पहलेे उपचाार, खतरोंं/पक्ष प्रभाावोंं और अन्य वि�कल्पोंं केे बाारेे मेंं बताातेे हैंं

अधि�कांं�श सहमति� मौौखि�क होोतीी हैै; कुुछ प्रक्रि�यााओं केे लि�ए लि�खि�त सहमति� कीी आवश्यकताा होोतीी हैै (उदााहरण केे 

लि�ए, सर्जजरीी)

14 वर्षष सेे कम आयुु वाालोंं केे लि�ए मााताा-पि�ताा/अभि�भाावक कीी सहमति� आवश्यक हैै
14-16 वर्षष कीी आयुु वाालोंं सेे यदि� समझ प्रदर्शि�ित होोतीी हैै, तोो वेे सहमति� देे सकतेे हैंं
(संंयुुक्त रूप सेे नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा हैै)।
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 आपकीी जि�म्मेेदाारि�याँँ�

स्वाास्थ्यकर्मि�ियोंं कोो अपनेे चि�कि�त्साा इति�हाास, लक्षणोंं और दवााओं केे बाारेे मेंं बतााएँँ

यदि� आप एल्कोोहल, सि�गरेेट याा अन्य माादक-पदाार्थोंं काा उपयोोग करतेे/तीी हैंं, तोो उन्हेंं बतााएँँ

एपॉॉइंंटमेंंट केे लि�ए नि�यत समय पर जााएँँ याा यदि� आप उपस्थि�त नहींं होो सकतेे/तीी हैंं, तोो रद्द करेंं

चि�कि�त्साा संंबंंधीी नि�र्णणयोंं केे लि�ए दुभााषि�योंं काा उपयोोग करेंं, परि�वाार काा नहींं

कर्ममचाारि�योंं और अन्य रोोगि�योंं केे सााथ सम्माानपूूर्ववक व्यवहाार करेंं

 शि�काायत कैैसेे करेंं

पहलेे कर्ममचाारि�योंं याा क्लि�िनि�क/अस्पतााल केे प्रबंंधक सेे बाात करनेे कीी कोोशि�श करेंं।
यदि� समााधाान नहींं होो पााताा हैै, तोो इनसेे संंपर्कक  करेंं

Health Complaints Commissioner (Victoria) 1300 582 113
नि�:शुुल्क, गोोपनीीय दुभााषि�ए उपलब्ध हैंं
https://www.hcc.vic.gov.au/

आपाातकााल मेंं 000 पर कॉॉल करेंं
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magic-wande

chats

hands-praying

user-sound

hand-tap

first-aid

https://www.hcc.vic.gov.au/
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 महत्वपूूर्णण जाानकाारीी

इस संंदर्शि�िकाा कोो बैैलाारैैट, वि�क्टोोरि�याा, ऑस्टे्रेलि�याा मेंं उपलब्ध स्वाास्थ्य और समर्थथन सेेवााओं कोो एक्सेेस करनेे मेंं प्रवाासि�योंं कीी 
सहाायताा केे लि�ए एक साामाान्य संंसााधन केे रूप मेंं तैैयाार कि�याा गयाा हैै और इसमेंं 2026 मेंं मुुद्रण केे समय वर्ततमाान जाानकाारीी 
प्रदर्शि�ित हैै।

प्रकााशन केे समय साामग्रीी कीी सटीीकताा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए हर संंभव प्रयाास कि�याा गयाा हैै, किं�ंतुु सेेवााएँँ, पाात्रताा माानदंंड, 
संंपर्कक  वि�वरण और नीीति�याँँ� परि�वर्ततन केे अधीीन हैंं। प्रकााशक और योोगदाानकर्ताा� संंभाावि�त रूप सेे हटाा दीी गई जाानकाारीी केे 
उपयोोग सेे पैैदाा होोनेे वाालेे कि�सीी भीी नुुकसाान याा असुुवि�धाा केे लि�ए कोोई जि�म्मेेदाारीी स्वीीकाार नहींं करतेे हैंं।

इस संंदर्शि�िकाा मेंं नि�हि�त जाानकाारीी केेवल एक साामाान्य संंदर्भभ केे रूप मेंं अभि�प्रेेत हैै और यह काानूूनीी, चि�कि�त्साा, वि�त्तीीय याा 
पेेशेेवर सलााह काा गठन नहींं करतीी हैै। आपकीी व्यक्ति�िगत परि�स्थि�ति�योंं केे अनुुरूप स्वतंंत्र पेेशेेवर सलााह केे वि�कल्प केे रूप मेंं 
इसपर नि�र्भभर नहींं कि�याा जाानाा चााहि�ए।

पााठकोंं कोो अपनीी वि�शि�ष्ट स्वाास्थ्य, काानूूनीी और व्यवस्थाापन आवश्यकतााओं केे बाारेे मेंं सुुयोोग्य पेेशेेवर सलााह लेेनेे केे लि�ए 
पुुरजोोर प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा हैै। यदि� इस संंदर्शि�िकाा मेंं दीी गई जाानकाारीी और वर्ततमाान आधि�काारि�क स्रोोतोंं केे बीीच कोोई संंघर्षष 
होोताा हैै, तोो आधि�काारि�क स्रोोतोंं पर नि�र्भभर कि�याा जाानाा चााहि�ए।

सेेवााओं केे बाारेे मेंं अप-टुु-डेेट जाानकाारीी केे लि�ए कृृपयाा संंबंंधि�त सेेवाा प्रदााताा सेे सीीधेे संंपर्कक  करेंं याा  
https://www.vic.gov.au/ याा https://www.health.gov.au/ पर जााएँँ। 

यदि� आपकोो दुभााषि�ए कीी आवश्यकताा हैै, तोो आप 131 450 पर अनुुवााद और दुभााषि�याा सेेवाा (टीीआईएस नेेशनल) कोो 
एक्सेेस कर सकतेे/तीी हैंं।

https://www.vic.gov.au/
https://www.health.gov.au/

