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ਦਵਾਾਈ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਪਰਚੀੀਆਂ ਂ
ਕਿ�ਵਂੇਂ ਕੰੰਮ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ? 

ਕੀੀ ਮੈਂਂ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਆ ਲੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹਾਂਂ�? 

ਪ੍ਰਰਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂਲਈ 
ਸਿ�ਹਤ ਗਾਾਈਡ

ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ, ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਜੂੂਨ 2026

ਮੈਂਂ ਡਾਾਕਟਰ ਨੰੂੰ�  
ਕਿ�ਵਂੇਂ ਮਿ�ਲਾਂਂ�?

ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਹਸਪਤਾਾਲ ਕਦੋਂਂ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ? 

ਮੈਂਂ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿੱ�ੱਥੇੇ 
ਜਾਾਵਾਂਂ�? 
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ਜਾਾਣ-ਪਛਾਾਣ
ਇੱੱਕ ਨਵੇਂ ਂਦੇੇਸ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਵੀਂਂ ਜ਼ਿੰ�ੰਦਗੀੀ ਦੀੀ ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤ ਕਰਨਾਾ, ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਮੌੌਕੇੇ ਅਤੇੇ ਚੁੁਣੌੌਤੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਲੈੈ ਕੇੇ ਆਉਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇ
ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਵਾਾਸਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ, ਸਥਿ�ਰ ਅਤੇੇ ਸਫ਼ਲ ਭਵਿੱ�ੱਖ ਦਾਾ ਨਿ�ਰਮਾਾਣ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇੇ ਚੰੰਗੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਇੱੱਕ 
ਅਹਿ�ਮ ਬੁੁਨਿ�ਆਦ ਹੈੈ।

ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਉੱਚ-ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਵਾਾਲੀੀ, ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਫ਼ਾਾਇਤੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਬਹੁੁਤ 
ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਜਿ�ਨਂ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ ਜਨਤਕ ਹਸਪਤਾਾਲ, ਤੁੁਰੰੰਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਵਾਾਲੇੇ 
(ਅਰਜੈਂਂਟ ਕੇੇਅਰ) ਕਲੀੀਨਿ�ਕ, ਜਨਰਲ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ (GPs), ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਮਾਾਹਿ�ਰ, ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਸਟ, ਨਰਸਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ 
ਸਿ�ਹਤ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਇਹ ਗਾਾਈਡ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣ-ਪਛਾਾਣ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ 
ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਕਿ�ਵਂੇਂ ਕੰੰਮ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਵਂੇਂ ਲੱੱਭਣਾਾ ਅਤੇੇ 
ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਿ�ਵਂੇਂ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ ਦਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ ਆਪਣੇੇ ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਲਈ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲੱੱਭਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਆਤਮ-ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸੀੀ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ 
ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ।

ਇਸ ਗਾਾਈਡ ਨੂੰੰ�  ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਕਮਿ�ਉਨਿ�ਟੀੀ ਹੈੈਲਥ ਦੇੇ ਮਲਟੀੀਕਲਚਰਲ ਐਕਸੈੱੱਸ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ (MAP) ਰਾਾਹੀਂਂ ਤਿ�ਆਰ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਸੀੀ। MAP ਨੂੰੰ�  ਵੈਸੈਟਵਿ�ਕ PHN ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਮਾਾਲੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਕਮਿ�ਊਨਟੀੀ ਹੈੈਲਥ ਅਤੇੇ ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਰਿ�ਜ਼ਨਲ ਮਲਟੀੀਕਲਚਰਲ ਕਂੌਂਸਲ (BRMC) ਦੀੀ ਭਾਾਈਵਾਾਲੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ 
ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।
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phone000ਐਂਬੂੂਲੈਂਸ, ਅੱੱਗ ਬੁੁਝਾਾਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਜਾਂਂ� ਪੁੁਲਿ�ਸ

phone (03) 5320 4000ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ ਹਸਪਤਾਾਲ ਦਾਾ ਐਮਰਜੈਂਸਂੀੀ ਵਿ�ਭਾਾਗ
ਗ੍ਰੈਂਂ�ਪੀੀਅਨਜ਼ ਹੈੈਲਥ
ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਬੇੇਸ ਹਸਪਤਾਾਲ

ਮਾਾਇਰ ਸਟ੍ਰੀੀ�ਟ ਤੋਂਂ ਦਾਾਖ਼ਲ ਹੋੋਵੋੋ (ਡਰੰੰਮਡ ਸਟ੍ਰੀੀ�ਟ ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਦੇੇ 
ਕੋੋਨੇੇ  ਦੇੇ ਨੇੇ ੜੇੇ)

 phone 1300 60 60 24

phone 13 74 25

ਨਰਸ-ਔਨ-ਕਾਾਲ
24/7 ਸਿ�ਹਤ ਸਲਾਾਹ

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੰਪਰਕ

ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਘੰਟੰਿ�ਆਂ ਂਤੋਂ ਂਬਾਾਅਦ ਡਾਾਕਟਰ
13SICK

phone 13 14 50ਦੁਭੁਾਾਸ਼ੀੀਆ
TIS ਨੈੈਸ਼ਨਲ

phone 13 11 14ਲਾਾਈਫ਼ਲਾਾਈਨ
24/7 ਸੰੰਕਟ ਲਾਾਈਨ

hospital
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ਹੈੈਲਥ ਕਾਾਰਡ
ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ
ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਦੀੀ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਹੈੈ।
ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਥਾਾਈ ਵਸਨੀੀਕ ਅਤੇੇ ਯੋੋਗ ਵੀੀਜ਼ਾਾ ਧਾਾਰਕ, ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ 
ਕਾਾਰਡ ਜਾਂਂ� ਹੈੈਲਥ ਕੇੇਅਰ ਕਾਾਰਡ ਰਾਾਹੀਂਂ ਮੁੁਫ਼ਤ ਜਾਂਂ� ਛੋੋਟ ਵਾਾਲੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ 
ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।
ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂ3 ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਹਨ

ਹਰਾਾ - ਸਟੈਂਂਡਰਡ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਕਾਾਰਡ

ਨੀੀਲਾਾ - ਅੰੰਤ੍ਰਿ�ਿਮ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਕਾਾਰਡ। ਕੁੁਝ ਅਸਥਾਾਈ ਵੀੀਜ਼ਾਾ ਧਾਾਰਕ ਜਿ�ਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੇੇ ਸਥਾਾਈ ਨਿ�ਵਾਾਸ ਲਈ 
ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਹੋੋਈ ਹੈੈ, ਉਹ ਇਸ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਪੀੀਲਾਾ - ਪਰਸਪਰ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਕਾਾਰਡ। ਪਰਸਪਰ ਸਿ�ਹਤ 
ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ (RHCA) ਵਾਾਲੇੇ ਦੇੇਸ਼ ਤੋਂਂ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ।

ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਕਾਾਰਡ ਵਾਾਸਤੇੇ ਅਰਜ਼ੀੀ ਕਿ�ਵਂੇਂ ਦੇੇਣੀੀ ਹੈੈ

ਸਰਵਿ�ਸਜ਼ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ (ਸੈਂਂਟਰਲਿੰ�ਕ) ਦੇੇ ਦਫ਼ਤਰ ਵਿ�ਖੇੇ ਜਾਾਓ

ਔਨਲਾਾਈਨ ਅਰਜ਼ੀੀ ਇੱੱਥੇੇ ਦਿ�ਓ https://www.servicesaustralia.gov.au/
medicare 
ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਨੂੰੰ�  13 20 11 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ

ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਸਮੇਂਂ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪਵੇੇਗੀੀ

ਪਾਾਸਪੋੋਰਟ

ਵੀੀਜ਼ਾਾ ਜਾਂਂ� ਯਾਾਤਰਾਾ ਦੇੇ ਦਸਤਾਾਵੇਜੇ਼

ਪਛਾਾਣ (ID) ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਹੋੋਰ ਰੂੂਪ

ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਵਾਾਸਤੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ

ਜੀੀ.ਪੀੀ. (ਡਾਾਕਟਰ) ਅਤੇੇ ਮਾਾਹਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤਾਂਂ�

ਐਕਸਰੇੇ ਅਤੇੇ ਖ਼ੂੂਨ ਦੇੇ ਟੈੈਸਟ

ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਲਾਾਜ

ਨਜ਼ਰ ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰਾਂਂ� (ਓਪਟੋੋਮੈੈਟ੍ਰਿ�ਿਸਟਾਂਂ�) ਦੁੁਆਰਾਾ ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੇੇ ਟੈੈਸਟ

subtitles
subtitles

subtitles
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 ਜੇੇ ਮੇੇਰੇੇ ਕੋੋਲ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਕਾਾਰਡ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਕੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ?

ਸਾਾਰੇੇ ਵੀੀਜ਼ੇੇ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਲਈ ਯੋੋਗ ਨਹੀਂਂ ਹਨ। ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੋੋਈ ਪਨਾਾਹ ਮੰੰਗਣ ਵਾਾਲੇੇ ਹੋੋ, ਜਿ�ਸ ਕੋੋਲ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ 
ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਵੇਂ ਂਆਏ ਪ੍ਰਰਵਾਾਸੀੀ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ 
ਦੇੇਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ: 

ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਕਮਿ�ਊਨਟੀੀ ਹੈੈਲਥ
ਰਿ�ਫਿ�ਊਜੀੀ ਹੈੈਲਥ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ (ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਉਪਲਬਧ ਹਨ) (03) 5338 4500

ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੋੋਈ ਅਸਥਾਾਈ ਵਸਨੀੀਕ ਜਾਂਂ� ਅੰੰਤਰ-ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਹੋੋ,  
ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮੇੇ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪਵੇਗੇੀੀ।

ਹੈੈਲਥ ਕੇੇਅਰ ਕਾਾਰਡ
ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੈਂਂਟਰਲਿੰ�ਕ ਤੋਂਂ ਕੁੁਝ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਭੁਗੁਤਾਾਨ ਜਾਂਂ� ਪੈੈਨਸ਼ਨ 

ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਹੈੈਲਥ ਕੇੇਅਰ ਕਾਾਰਡ ਜਾਂਂ� ਪੈੈਨਸ਼ਨਰ 

ਰਿ�ਆਇਤ ਕਾਾਰਡ ਸਿ�ਹਤ ਖ਼ਰਚਿ�ਆ ਨੂੰੰ�  ਘੱੱਟ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 

ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਇਹ ਕਾਾਰਡ ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇੇ ਹਨ

ਸਸਤੀੀਆਂ ਂਤਜਵੀੀਜ਼ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਦਵਾਾਈਆਂ ਂ(PBS)

ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ 'ਚ ਜਨਤਕ ਆਵਾਾਜਾਾਈ ਦੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਚ ਕਟੌੌਤੀੀ

ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੇੇ ਘੱੱਟ ਬਿੱ�ੱਲ (ਗੈੈਸ, ਬਿ�ਜਲੀੀ)

ਕੁੁਝ ਐਂਬੂੂਲਂੈਂਸ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸਕੀੀਮਾਂਂ�

ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਸਰਕਾਾਰੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�

ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ

https://www.servicesaustralia.gov.au/health-care-card

https://www.servicesaustralia.gov.au/pensioner-concession-card

ਸੈਂਂਟਰਲਿੰ�ਕ ਬਹੁੁ-ਭਾਾਸ਼ਾਾਈ ਲਾਾਈਨ 131 202
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ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਚੰੰਗੀੀ ਤਰਂ੍ਹਾਂ�� ਨਹੀਂਂ ਆਉਂਦੀੀ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਸਿ�ਹਤ 
ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਈ ਹਰ ਸਿ�ਹਤ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਦੌੌਰਾਾਨ ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰੋੋ। 

ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਦੋੋਸਤਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਵਜੋਂਂ ਨਾਾ ਵਰਤਣਾਾ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਹੈੈ, 
ਪਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਵਜੋਂਂ ਨਾਾਲ ਲਿ�ਜਾਾ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

 TIS ਨੈੈਸ਼ਨਲ – ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਅਤੇੇ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁਫ਼ਤ ਅਤੇੇ ਗੁੁਪਤ ਸੇੇਵਾਾ।

131 450 ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੱੱਸੋੋ

24 ਘੰੰਟੇੇ, ਹਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ 7 ਦਿ�ਨ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ

ਡਾਾਕਟਰ, ਮਾਾਹਿ�ਰ, ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਹਸਪਤਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵਾਾਸਤੇੇ TIS ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਨੂੰੰ�   
ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਸ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ

ਫ਼ੋੋਨ ਉਪਰ ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਦਾਾ ਇੰਤੰਜ਼ਾਾਮ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ

 ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ� ਦਾਾ ਮੁੁਫ਼ਤ ਅਨੁੁਵਾਾਦ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਏ 2 ਸਾਾਲਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਸਮਾਂਂ� ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ (ਅਤੇੇ ਯੋੋਗ ਸਥਾਾਈ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ ਜਾਂਂ� ਵੀੀਜ਼ਾਾ ਧਾਾਰਕ ਹੋੋ), ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਵਸੇੇਬੇੇ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਦਸਤਾਾਵੇਜੇ਼ਾਂਂ� ਦਾਾ ਮੁੁਫ਼ਤ ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਕਰਵਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

TIS ਨੈੈਸ਼ਨਲ ਨੂੰੰ�  1300 847 387 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ�
ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ https://www.tisnational.gov.au/

 ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਲਾਾਹ ਵਾਾਸਤੇੇ

ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਟੀੀਮ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਮੈਂਂਬਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਕਮਿ�ਊਨਟੀੀ ਹੈੈਲਥ
ਰਿ�ਫਿ�ਊਜੀੀ ਹੈੈਲਥ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ (ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਉਪਲਬਧ ਹਨ) (03) 5338 4500
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ਇਹ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰਨਾਾ ਕਿ� ਜਦ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਬਿ�ਮਾਾਰ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਜਾਾਣਾਾ ਹੈੈ

 ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿ�ਭਾਾਗ

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਜਾਂਂ� ਜਾਾਨਲੇੇਵਾਾ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਸਭ ਤੋਂਂ ਨੇੇੜਲੇੇ ਜਨਤਕ 
ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿ�ਖੇੇ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਵਿ�ਖੇੇ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਉਹ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਕਾਾਰਡ ਨਾਾਲ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹਨ

ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਦਿ�ਨ ਦੇੇ 24 ਘੰੰਟੇੇ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇੇ� ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ

ਉੱਥੇੇ ਨਰਸਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਡਿ�ਊਟੀੀ 'ਤੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਈ ਘੰੰਟੇੇ ਉਡੀੀਕ ਕਰਨੀੀ ਪੈੈ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਡਾਾਕਟਰ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਬਿ�ਮਾਾਰ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਵੇਖੇਣਗੇੇ

 ਅਰਜੈਂਂਟ ਕੇੇਅਰ ਸੈਂਂਟਰਜ਼ (ਤੁੁਰੰੰਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਾਾਲੇੇ ਕਂੇਂਦਰ)

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਕੋੋਈ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।  
ਪਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਜੀੀ.ਪੀੀ. ਨੰੂੰ�  ਮਿ�ਲਣ ਲਈ ਇੰਤੰਜ਼ਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਸਭ ਤੋਂਂ ਨੇੇੜਲੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਅਰਜੈਂਂਟ ਕੇੇਅਰ ਸੈਂਂਟਰ ਵਿ�ਖੇੇ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਇਹ ਇੱੱਕ ਮੁੁਫ਼ਤ ਸੇੇਵਾਾ ਹੈੈ

ਕਿ�ਸੇੇ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ

 ਜਨਰਲ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ (ਜੀੀਪੀੀ)

ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਡਾਾਕਟਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਜਨਰਲ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ (GPs) ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।
ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਲੋੋਕ ਉਸ ਸਮੇਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਜੀੀ.ਪੀੀ. ਕੋੋਲ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ, ਜਦੋਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ ਸਿ�ਹਤ 
ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਕਿ�ਸੇੇ ਜੀੀ.ਪੀੀ. ਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪਵੇਗੇੀੀ

ਇਸ ਦੀੀ ਫ਼ੀੀਸ ਹੋੋਵੇਗੇੀੀ, ਜਿ�ਸ ਦੀੀ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਅੰੰਸ਼ਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਜਾਂਂ� ਪੂੂਰੀੀ ਤਰਂ੍ਹਾਂ�� ਭਰਪਾਾਈ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ

subtitles

alarm
first-aid-kit

users

hand-heart

subtitles

calendar-plus

currency-circle-dollar
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 ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀ

ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ, ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਦਵਾਾਈਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਸਿ�ਹਤ ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਖ਼ਰੀੀਦਦੇੇ ਹੋੋ, ਉਸ ਨੰੂੰ�  ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀ ਜਾਂਂ� 
ਕੈੈਮਿ�ਸਟ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।
ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀ ਵਿ�ਖੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਛੋੋਟੀੀਆਂ-ਂਛੋੋਟੀੀਆਂ ਂਸੱੱਟਾਂਂ�, ਰੋੋਗਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਸਲਾਾਹ ਵੀੀ ਮੰੰਗ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, 
ਜਿੰ�ੰਨਂ੍ਹਾਂ�� ਵਾਾਸਤੇੇ ਤੁੁਰੰੰਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ।

 ਗ਼ੈੈਰ-ਜਾਾਨਲੇੇਵਾਾ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਸਲਾਾਹ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਾਾਈਨਾਂਂ�

ਨਰਸ-ਔਨ-ਕਾਾਲ (24/7 ਸਿ�ਹਤ ਸਲਾਾਹ) 1300 60 60 24

ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਘੰੰਟਿ�ਆਂ ਂਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਡਾਾਕਟਰ 13 74 25

ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਅਨ ਵਰਚੁੁਅਲ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਡਿ�ਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟ (VVED) ਗ਼ੈੈਰ-ਜਾਾਨਲੇੇਵਾਾ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂ ਂਦਾਾ 
ਇਲਾਾਜ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ ਜਨਤਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾ ਹੈੈ। 

￼ ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਜਾਾਨਲੇੇਵਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਟ੍ਰਿ�ਿਪਲ ਜ਼ੀੀਰੋੋ 000 ਨੂੰ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ

ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਰ ਜਗ੍ਹਾਾ� 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਜਨਤਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ

ਦਿ�ਨ ਦੇੇ 24 ਘੰੰਟੇੇ, ਹਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ ਸੱੱਤ ਦਿ�ਨ

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ

ਸਿ�ਰਫ਼ ਵੀੀਡੀੀਓ ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰੇੇ (ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਫ਼ੋੋਨ, PC, ਲੈੈਪਟਾਾਪ ਜਾਂਂ� ਟੈੈਬਲੱੈੱਟ ਰਾਾਹੀਂਂ) ਹੀੀ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣਗੇੇ, ਵਰਚੁੁਅਲ 
ਟ੍ਰਾਾ�ਇਆਜ ਲਈ ਕੈੈਮਰੇੇ ਦਾਾ ਚਾਾਲੂੂ ਹੋੋਣਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਅਤੇੇ ਮਰੀੀਜ਼ ਦਾਾ ਜਾਾਗਦਾਾ ਹੋੋਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਅਨ ਵਰਚੁੁਅਲ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿ�ਭਾਾਗ (VVED) 13 14 50

https://www.vved.org.au/

hand-tap

hand-tap

hand-heart

alarm

subtitles

video

hand-tap

https://www.vved.org.au/
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ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�

ਐਂਬੂੂਲੈਂਸ ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ
ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਨੰੰਬਰ 000 ਹੈੈ। 
ਐਂਬੂੂਲੈਂਸ, ਅੱੱਗ ਬੁੁਝਾਾਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਪੁੁਲਿ�ਸ  
ਵਾਾਸਤੇੇ ਇਸ ਨੰੰਬਰ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ।

ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਨਹੀਂਂ ਬੋੋਲਦੇੇ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੱੱਸੋੋ –  
ਔਪਰੇੇਟਰ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਨੂੰੰ�  ਨਾਾਲ ਜੋੋੜੇਗੇਾਾ।

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ  
ਹੈੈ ਤਾਂਂ� 000 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ।  

ਇੱੱਕ ਐਂਬੂੂਲਂੈਂਸ ਅਫ਼ਸਰ ਮੁੱੱ�ਢਲੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੇੇ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ,  
ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਹਸਪਤਾਾਲ ਦੇੇ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ  
ਵਿ�ਭਾਾਗ ਵਿੱ�ੱਚ ਲਿ�ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ

ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਐਂਬੂੂਲੈਂਸ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�  
ਮੁੁਫ਼ਤ ਨਹੀਂਂ ਹਨ।

ਐਂਬੂੂਲਂੈਂਸ ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਦੀੀ ਮੈਂਂਬਰਸ਼ਿ�ਪ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਹੈੈ, 
ਨਹੀਂਂ ਤਾਂਂ� ਇਹ ਮਹਿੰ�ੰਗੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ

ਕੁੁਝ ਰਿ�ਆਇਤ ਕਾਾਰਡ ਧਾਾਰਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�
ਐਂਬੂੂਲਂੈਂਸ ਮੁੁਫ਼ਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ

ਕੁੁਝ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂਂ
ਐਂਬੂੂਲਂੈਂਸ ਮੁੁਫ਼ਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੰ�ੰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ

first-aid

currency-circle-dollar

identification-card

ambulance

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਕੋੋਈ ਡਾਾਕਟਰੀੀ 
ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਹੈੈ

1. 000 ਨੂੰ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ

2. �ਜਦੋਂਂ ਔਪਰੇੇਟਰ ਪੁੱੱ�ਛਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅੱੱਗ ਬੁੁਝਾਾਉਣ 
ਵਾਾਲੇੇ, ਪੁੁਲਿ�ਸ, ਐਂਬੂੂਲਂੈਂਸ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰ 
"ਐਂਬੂੂਲਂੈਂਸ" ਦੱੱਸੋੋ

3. �ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਬੋੋਲਦੇੇ ਹੋੋ

ਔਪਰੇੇਟਰ ਦੇੇ ਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਦੇੇ ਜਵਾਾਬ ਦਿ�ਓ 
∞ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਨਾਾਮ 
∞ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਨੰੰਬਰ 
∞ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ 
∞ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਦਾਾ ਪਤਾਾ 
∞ �ਸਭ ਤੋਂਂ ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ ਗਲੀੀਆਂ ਂਦਾਾ ਚੌੌਰਾਾਹਾਾ  

ਜਾਂਂ� ਨੇੇੜੇ ੇਕੋੋਈ ਪ੍ਰਰਸਿੱ�ੱਧ ਜਗ੍ਹਾਾ�

ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਨਹੀਂਂ ਬੋੋਲ ਸਕਦੇੇ

∞ �ਔਪਰੇੇਟਰ ਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਹੜੀੀ  
ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਬੋੋਲਦੇੇ ਹੋੋ।

∞ �ਔਪਰੇੇਟਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ  
ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਨ ਦੀੀ ਉਡੀੀਕ ਕਰੋੋ।

ਫ਼ੋੋਨ ਨਾਾ ਕੱੱਟੋੋ
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000 ਨੰੂੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ

ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਸਭ ਤੋਂਂ 
ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ 
ਵਿ�ਭਾਾਗ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਓ

ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਾਾਣਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਜਾਾਣਾਾ ਹੈੈ?

ਕੀੀ ਇਹ ਜਾਾਨਲੇੇਵਾਾ ਹੈੈ? ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ?

ਹਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ

ਆਪਣੇੇ ਜੀੀ.ਪੀੀ. ਨਾਾਲ 
ਮਿ�ਲਣ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ� ਤਹਿ� 
ਕਰੋੋ

ਕੀੀ ਤਦ ਤੱੱਕ ਉਡੀੀਕ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਦ ਤੱੱਕ ਮੈੈਨੰੂੰ�  
ਮੇੇਰੇੇ ਜੀੀ.ਪੀੀ. ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲਣ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ?

ਹਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ

ਆਪਣੇੇ ਸਭ ਤੋਂਂ 
ਨੇੇੜਲੇੇ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ 
ਅਰਜੈਂਂਟ ਕੇੇਅਰ 
ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਵਿ�ਖੇੇ 
ਜਾਾਓ

ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਬੇੇਸ ਹਸਪਤਾਾਲ ਦਾਾ 
ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿ�ਭਾਾਗ
ਮਾਾਇਰ ਸਟ੍ਰੀੀ�ਟ ਤੋਂਂ ਦਾਾਖ਼ਲ ਹੋੋਵੋ ੋ
(ਡਰੰੰਮਡ ਸਟ੍ਰੀੀ�ਟ ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਦੇੇ ਕੋੋਨੇੇ  ਦੇੇ ਨੇੇ ੜੇੇ) 

ਫੋ਼ੋਨ 5320 4000 

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਕੇੇਅਰ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ 
ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਪੈਂਂਦੀੀ ਹੈੈ।

ਸਥਾਾਨਕ ਜੀੀ.ਪੀੀ. (ਡਾਾਕਟਰ) 
ਨੂੰ ਲੱੱਭੋੋ
healthdirect.gov.au  
ਵਿ�ਖੇੇ ਜਾਾਓ, ਅਤੇੇ ਆਪਣਾਾ ਪੋੋਸਟਕੋੋਡ 
ਟਾਾਈਪ ਕਰੋੋ।
https://www.healthdirect.

gov.au/australian-health-

services/guided-search/

general-practice

ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਅਰਜੈਂਂਟ ਕੇੇਅਰ 
ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ
ਲੈੈਵਲ 1, 1010 ਸਟੱੱਰਟ ਸਟ੍ਰੀੀ�ਟ, 
ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ
ਫੋ਼ੋਨ 4320 0820
ਮੁੁਫ਼ਤ ਸੇੇਵਾਾ।
ਕਿ�ਸੇੇ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਲੋੋੜ 
ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।
ਸਵੇੇਰੇੇ 9 ਵਜੇੇ ਤੋਂਂ ਰਾਾਤ 11 ਵਜੇੇ ਤੱੱਕ 
ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹਹਦਾਾ ਹੈੈ।
ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ 
ਹੈੈ।

https://www.healthdirect.gov.au/australian-health-services/guided-search/general-practice
https://www.healthdirect.gov.au/australian-health-services/guided-search/general-practice
https://www.healthdirect.gov.au/australian-health-services/guided-search/general-practice
https://www.healthdirect.gov.au/australian-health-services/guided-search/general-practice
https://www.healthdirect.gov.au/australian-health-services/all-services
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ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਦੇੇ ਹਸਪਤਾਾਲ

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਗ਼ੈੈਰ-ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਮਸਲਿ�ਆਂ ਂਵਾਾਸਤੇੇ ਹਸਪਤਾਾਲ ਜਾਾਣ ਤੋਂਂ ਪਰਹੇੇਜ਼ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ 
ਵਿ�ਭਾਾਗ, ਜਾਾਨਲੇੇਵਾਾ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਨਾਾਜ਼ੁੁਕ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਈ ਹਨ। ਗ਼ੈੈਰ-ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂ ਂ
ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਬਹੁੁਤ ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂਂ ਵਾਾਲੀੀ ਉਡੀੀਕ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰਨਾਾ ਪਏਗਾਾ।

ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਦਾਾ ਇਲਾਾਜ ਤੁੁਰੰੰਤ ਧਿ�ਆਨ ਮੰੰਗਦੀੀ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਸਭ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਮਾਾਰ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਸਭ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਵੇੇਖਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਥਾਾਨਕ ਡਾਾਕਟਰ ਗ਼ੈੈਰ-ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਸਿ�ਹਤ 
ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂ,ਂ ਗੰੰਭੀੀਰ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂ,ਂ ਅਤੇੇ ਆਮ ਸਿ�ਹਤ ਜਾਂਂ�ਚਾਂਂ� ਲਈ ਸੰੰਪਰਕ ਦਾਾ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਪਹਿ�ਲਾਾ 
ਸਥਾਾਨ ਹੈੈ।

 ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਹਸਪਤਾਾਲ

ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਹਸਪਤਾਾਲ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਮਲਕੀੀਅਤ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਹੇੇਠ ਹਨ। ਉਹ 
ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਦਾਾਖ਼ਲ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਅਤੇੇ ਬਾਾਹਰੀੀ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਸਮੇੇਤ ਪੂੂਰੀੀ 
ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਜੋੋ ਸਾਾਰਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਨੰੂੰ�  
ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ।

ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਹਸਪਤਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਮੁੱੱ�ਚੀੀ ਲਾਾਗਤ ਦੀੀ ਭਰਪਾਾਈ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ

ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਹਸਪਤਾਾਲ ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਨਾਾਗਰਿ�ਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਥਾਾਈ ਵਸਨੀੀਕਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ  
ਮੁੁਫ਼ਤ ਹੈੈ

ਜਿ�ਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਜਦ ਤੱੱਕ ਕਿ� ਉਹ ਪਨਾਾਹ ਮੰੰਗਣ ਵਾਾਲੇੇ ਨਹੀਂਂ ਹਨ, ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਪਰਸਪਰ 

ਸਮਝੌਤੌੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਵਰ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਆਪਣੇੇ ਇਲਾਾਜ ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਖ਼ਰਚੇੇ ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਲੋੋੜੀਂਂਦਾਾ ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ ਜਾਂਂ� ਪੈੈਸੇੇ ਹੋੋਣੇੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇੇ ਹਨ

ਜਾਾਨਲੇੇਵਾਾ ਸੱੱਟ ਜਾਂਂ� ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਵਾਾਸਤੇੇ, ਸੰੰਭਾਾਲ ਤੋਂਂ ਇਨਕਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ

 ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਹਸਪਤਾਾਲ

ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਹਸਪਤਾਾਲ ਉਹ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਜੋੋ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਖੇੇਤਰ ਦੀੀ ਮਲਕੀੀਅਤ ਹਨ, ਪਰ ਅਜੇੇ ਵੀੀ ਸਰਕਾਾਰ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਲਾਾਇਸੈਂਂਸ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਮਰੀੀਜ਼ ਬਣਨ 
ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਭਾਾਵਂੇਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋੋਲ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ ਨਾਾ ਵੀੀ ਹੋੋਵੇੇ।

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� ਦਾਾ ਭੁਗੁਤਾਾਨ ਖੁੁਦ ਕਰਨਾਾ ਪਏਗਾਾ, ਪਰ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਕੁੁਝ ਖ਼ਰਚਿ�ਆਂ ਂਦਾਾ ਭੁਗੁਤਾਾਨ 
ਕਰੇੇਗਾਾ।
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ਆਪਣੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨਾਾ
  ਜਨਰਲ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ (ਜੀੀਪੀੀ)

ਗ਼ੈੈਰ-ਜਾਾਨਲੇੇਵਾਾ ਸਿ�ਹਤ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਵਾਾਸਤੇੇ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਜਨਰਲ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ (ਜੀੀ.ਪੀੀ.) ਨੰੂੰ�  ਮਿ�ਲਣਾਾ 
ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਬਕਾਾਇਦਾਾ ਸਿ�ਹਤ ਜਾਂਂ�ਚਾਂਂ�, ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� (ਦਿ�ਲ ਦੀੀ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ, ਡਾਾਇਬਿ�ਟੀੀਜ਼, ਕਂੈਂਸਰ) ਦਾਾ 
ਜਲਦੀੀ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਕੁੁਝ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸੈਂਂਟਰ "ਬਲਕ ਬਿੱ�ੱਲ ਕਰਦੇੇ ਹਨ", ਇਸ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਸਿ�ਰਫ਼ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਕਵਰ ਕੀੀਤੀੀ ਰਕਮ ਵਸੂੂਲਦੇੇ ਹਨ, ਮਰੀੀਜ਼ ਨੂੰੰ�  ਕੋੋਈ ਖ਼ਰਚਾਾ ਨਹੀਂਂ ਦੇੇਣਾਾ ਪੈਂਂਦਾਾ ਹੈੈ

ਕੁੁਝ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਦੀੀ ਰਕਮ ਨਾਾਲਂੋਂ ਵਧੇੇਰੇੇ ਵਸੂੂਲਦੇੇ ਹਨ, ਅਤੇੇ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਵਾਾਧੂੂ ਰਕਮ ਦਾਾ ਭੁਗੁਤਾਾਨ 
ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ, ਇਸ ਨੂੰੰ�  "ਗੈੈਪ" ਭੁਗੁਤਾਾਨ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਕਾਾਰਡ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਜੀੀਪੀੀ ਨੂੰੰ�  
ਮਿ�ਲ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਪਰ ਇਸ ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ ਵਧੇੇਰੇੇ ਹੋੋਵੇਗੇੀੀ

ਆਪਣੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਪੁੱੱ�ਛੋੋ, ਕਿ� ਕੀੀ ਉਹ ਕਿ�ਸੇੇ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਜੀੀ.ਪੀੀ. ਨੂੰੰ�  ਜਾਾਣਦੇੇ ਹਨ, ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ 
ਬੋੋਲਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਲੋੋੜ ਪੈੈਣ 'ਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਜੀੀ.ਪੀੀ. ਨੂੰੰ�  ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਨੂੰੰ�  ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋੋ (ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਕਰਨ ਲਈ 
ਦੋੋਸਤਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨਾਾ ਕਰਨਾਾ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਹੈੈ, ਪਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਸਹਾਾਇਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਵਜੋਂਂ 
ਨਾਾਲ ਲਿ�ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ)

ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਖੁੁਸ਼ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਜੀੀ.ਪੀੀ. ਨੂੰੰ�  ਬਦਲ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ

ਜੀੀ.ਪੀੀ. ਦੀੀਆਂ ਂਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤਾਂਂ� ਤੈੈਅ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਕੇ, ਜਾਂਂ� ਔਨਲਾਾਈਨ ਬੁੁਕਿੰ�ਗ ਕਰਕੇ 
ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਜਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ

ਹੈੈਲਥਡਾਾਇਰੈੈਕਟ 'ਤੇੇ https://www.healthdirect.gov.au/australian-health-
services/guided-search/general-practice ਵਿ�ਖੇੇ ਆਪਣੇੇ ਨੇੇੜੇ ੇਕਿ�ਸੇੇ ਜੀੀ.ਪੀੀ. (ਜਨਰਲ 
ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟਿ�ਸ) ਨੂੰੰ�  ਔਨਲਾਾਈਨ ਲੱੱਭੋੋ

 ਮਾਾਹਰ

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ ਸਿ�ਹਤ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਗੁੰੰ�ਝਲਦਾਾਰ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਚੱੱਲ ਰਹੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ 
ਜੀੀ.ਪੀੀ. ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਮਾਾਹਰ ਡਾਾਕਟਰ ਕੋੋਲ ਭੇੇਜ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਉਸ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਾਾਹਰ ਹੈੈ।
ਇਹ ਉਹ ਡਾਾਕਟਰ ਹਨ, ਜਿੰ�ੰਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਦਵਾਾਈ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਹੁੁਨਰ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਦਿ�ਲ ਦੇੇ 
ਡਾਾਕਟਰ (ਕਾਾਰਡੀੀਓਲੋੋਜਿ�ਸਟ) ਅਤੇੇ ਚਮੜੀੀ ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰ (ਡਰਮੈੈਟੋੋਲੋੋਜਿ�ਸਟ)।

ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਮਾਾਹਰ ਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲਣ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਜੀੀ.ਪੀੀ. ਕੋੋਲੋਂ ਸਿ�ਫਾਾਰਸ਼ੀੀ ਚਿੱ�ੱਠੀੀ ਦੀੀ ਲੋੋੜ 
ਪਵੇਗੇੀੀ

ਬਹੁੁਤੇੇ ਮਾਾਹਰ ਬਲਕ ਬਿੱ�ੱਲ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ; ਕੁੁਝ ਕੁੁ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਕਾਾਰਡ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ

ਕਿ�ਸੇੇ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਮਾਾਹਰ ਡਾਾਕਟਰ ਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲਣਾਾ ਮਹਿੰ�ੰਗਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਜੀੀ.ਪੀੀ. ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਸਰਕਾਾਰੀੀ 
ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਬਾਾਹਰੀੀ ਮਰੀੀਜ਼ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਮਾਾਹਰ ਕੋੋਲ ਭੇਜੇਣ ਲਈ ਕਹਿ� ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ 
(ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਵਾਾਸਤੇੇ ਉਡੀੀਕ ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਲੰੰਬੀੀ ਹੋੋਵੇਗੇੀੀ, ਪਰ ਇਹ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਦੇੇ ਅਧੀੀਨ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹੈੈ)
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 ਦਵਾਾਈ

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਡਾਾਕਟਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਦਵਾਾਈ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਸਲਾਾਹ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇੱੱਕ ਲਿ�ਖਤੀੀ (ਦਵਾਾਈ 
ਵਾਾਲੀੀ ਪਰਚੀੀ) ਤਜਵੀੀਜ਼ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਦਵਾਾਈ ਵਾਾਲੀੀ ਪਰਚੀੀ ਨੂੰੰ�  ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀ (ਕੈੈਮਿ�ਸਟ) ਕੋੋਲ ਲੈੈ ਜਾਾਓ। ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਸਟ ਇਹ ਸਮਝਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਦਵਾਾਈ ਨੂੰੰ�  
ਕਿ�ਵੇਂ ਂਅਤੇੇ ਕਦੋਂਂ ਲੈੈਣਾਾ ਹੈੈ। ਛੋੋਟਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣਾਾ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਜਾਂਂ� ਰਿ�ਆਇਤ ਕਾਾਰਡ ਦਿ�ਖਾਾਓ।

ਕੁੁਝ ਕੁੁ ਦਵਾਾਈਆਂ ਂਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਦੀੀ ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਊਟੀੀਕਲ ਬੈੈਨੀੀਫਿ�ਟਸ ਸਕੀੀਮ (PBS) ਦੇੇ ਅਧੀੀਨ ਸਸਤੀੀਆਂ ਂ

ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ

PBS ਸੇੇਫਟੀੀ ਨੈੱੱ�ਟ  ਖ਼ਰਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਘੱੱਟ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਦਵਾਾਈਆਂ ਂ'ਤੇੇ ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ 
ਖ਼ਰਚ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ https://www.servicesaustralia.gov.au/medicare-safety-nets

 ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀਆਂ ਂ(ਕੈੈਮਿ�ਸਟ)

ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀ ਇੱੱਕ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਦੁੁਕਾਾਨ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਦਵਾਾਈਆਂ ਂਖ਼ਰੀੀਦ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਕੁੁਝ ਕੁੁ ਦਵਾਾਈਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਡਾਾਕਟਰ ਕੋੋਲੋਂ ਤਜਵੀੀਜ਼ (ਦਵਾਾਈ ਵਾਾਲੀੀ ਪਰਚੀੀ) ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਦੂੂਜਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਇਸ ਦੇੇ ਖ਼ਰੀੀਦ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ

ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀਆਂ ਂਕੁੁਝ ਸਰਲ ਸਿ�ਹਤ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ ਵੀੀ ਸਲਾਾਹ ਦੇੇ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਸਿ�ਰ ਦਰਦ, ਪੇੇਟ 

ਵਿੱ�ੱਚ ਗੜਬੜ, ਕਿ�ਸੇੇ ਚੀੀਜ਼ ਦੇੇ ਕੱੱਟਣ ਅਤੇੇ ਡੰਗੰ ਮਾਾਰਨ ਬਾਾਰੇੇ

 ਨਰਸਾਂਂ�

ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਿੱ�ਚੱ ਨਰਸਾਂਂ� ਚੰਗੰੀੀ ਤਰਂ੍ਹਾਂ�� ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਅਤੇ ੇਹੁਨੁਰਮੰਦੰ ਸਿ�ਹਤ ਸੰਭੰਾਾਲ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ 
ਹਨ। 
ਕੁਝੁ ਨਰਸਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਵਿ�ਸ਼ੇਸੇ਼ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਦਿੱ�ਤੱੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ; ਉਹ ਅਜਿ�ਹੇ ੇਖੇੇਤਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਕੰੰਮ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ�:

ਗਰਭ-ਅਵਸਥਾਾ ਅਤੇੇ ਜਨਮ (ਦਾਾਈਆਂ)ਂ

ਬੱੱਚੇੇ ਅਤੇੇ ਛੋੋਟੇੇ ਬਾਾਲ (ਜਣੇੇਪਾਾ ਅਤੇੇ ਬਾਾਲ ਸਿ�ਹਤ ਨਰਸਾਂਂ�)

ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਭਲਾਾਈ (ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਨਰਸਾਂਂ�)

ਨਵੇਂ ਂਪ੍ਰਰਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ (ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਨਰਸਾਂਂ�)

 ਨਰਸ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ

ਕੁੁਝ ਮਾਾਹਰ ਨਰਸਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਖੁੁਦ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਅਤੇੇ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਚਲਾਾਉਂਦੀੀਆਂ ਂ
ਹਨ।

ਇਨ੍ਹਾਂ�� ਨਰਸਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਨਰਸ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਉਹ ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ:

ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਟੈੈਸਟਾਂਂ� ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰਨਾਾ

ਦਵਾਾਈ ਲਈ ਪਰਚੀੀਆਂ ਂਲਿ�ਖ ਕੇੇ ਦੇੇਣੀੀਆਂਂ

ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਹੋੋਰ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਭੇਜੇਣਾਾ

first-aid-kit

hand-tap

file-plusedd

first-aid

baby-carriage
baby
head-circuit
users

syringedd
file-plusedd
folder-plus

https://www.servicesaustralia.gov.au/medicare-safety-nets
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 ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਅਨ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ

ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਨਰਸਾਂਂ� ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਭਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੁੁਝ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸਿ�ਹਤ ਕਂੇਂਦਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸਥਿ�ਤ ਹਨ। ਉਹ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂ ਂ
ਅਤੇੇ ਪਨਾਾਹ ਮੰੰਗਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਇਨ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਕੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ:

ਮੁੁਫ਼ਤ ਸਿ�ਹਤ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਫਾਾਰਸ਼ਾਂਂ�

ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ

ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਖੇੇਤਰ ਵਿ�ਚਲੇੇ ਡਾਾਕਟਰਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ

ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪਨਾਾਹ ਮੰੰਗਣ ਵਾਾਲੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋੋਲ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਡਾਾਕਟਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�   
ਮਿ�ਲਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ

ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਜਾਂਂ� NDIS ਅਰਜ਼ੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ

ਟੀੀਕਾਾਕਰਨ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ

ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸਮੂੂਹਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਫਾਾਰਸ਼

ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਸਲਾਾਹ (ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਦਾਾ ਖੇੇਤਰ) (03) 9448 5588

ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਹੈੈਲਥ ਰਿ�ਫਿ�ਊਜੀੀ ਐਂਡ ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟ ਹੈੈਲਥ ਨਰਸ  
(ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਅਤੇੇ ਗ੍ਰੈਂਂ�ਪੀੀਅਨਜ਼ ਖੇੇਤਰ) (03) 5338 4500

https://bchc.org.au/service/refugee-immigrant-health/
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 ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�

ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਬਕਾਾਇਦਾਾ ਜਾਂਂ�ਚਾਂਂ� ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹਨ, ਭਾਾਵਂੇਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਠੀੀਕ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਦੰੰਦਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਦਰਦ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਕਲੀੀਨਿ�ਕਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਇਨ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਵਰ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ 
ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋੋਲ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕਵਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੁੁਝ ਆਮ ਅਤੇੇ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਮਾਾਹਰ ਦੇੇ ਖ਼ਰਚਿ�ਆਂ ਂਦਾਾ 
ਭੁਗੁਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਆਪਣੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕੰੰਪਨੀੀ ਨਾਾਲ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰੋੋ, ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਪਤਾਾ ਲੱੱਗ ਸਕੇ ਕਿ� ਕਿ�ਹੜੇ ੇਖ਼ਰਚੇੇ ਕਵਰ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਹਰ 6 ਤੋਂਂ 12 ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਅਦ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ�ਚਾਂਂ� ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਦਰਦਨਾਾਕ, ਮਹਿੰ�ੰਗੇੇ ਜਾਂਂ� ਇਲਾਾਜ ਵਿੱ�ੱਚ 

ਮੁੁਸ਼ਕਿ�ਲ ਹੋੋਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਰੋੋਕਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ

ਤੁੁਸੀਂਂ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਸਰਕਾਾਰੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ

ਸਥਾਾਨਕ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੱੱਭਣ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ
https://www.healthdirect.gov.au/australian-health-services/all-services

 ਅੱੱਖਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਨਜ਼ਰ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�

ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਨਜ਼ਰ ਬਾਾਰੇੇ ਚਿੰ�ੰਤਤ ਹੋੋ, ਜਾਂਂ� ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਐਨਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ?

ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੀੀ ਨਜ਼ਰ ਦੇੇ ਟੈੈਸਟ ਹਰ ਦੋੋ ਸਾਾਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਵਾਾਰ (ਜਾਂਂ� ਜੇੇ ਲੋੋੜ ਪਵੇ ੇਤਾਂਂ� ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ) ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਕਾਾਰਡ 

ਨਾਾਲ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਟੈੈਸਟ ਓਪਟੋੋਮੈੈਟ੍ਰਿ�ਿਸਟਾਂਂ� ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਐਨਕਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਕਂੌਂਟੈੈਕਟ ਲਂੈਂਜ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਅਨ ਆਈਕੇੇਅਰ ਸਰਵਿ�ਸ (VES) ਰਾਾਹੀਂਂ 
ਘੱੱਟ ਕੀੀਮਤ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ� ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ. ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋੋਲ ਹੈੈਲਥ ਕੇੇਅਰ ਕਾਾਰਡ, ਪੈੈਨਸ਼ਨਰ 

ਰਿ�ਆਇਤ ਕਾਾਰਡ ਜਾਂਂ� DVA ਗੋੋਲਡ ਕਾਾਰਡ ਹੈੈ

ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਅਨ ਆਈਕੇੇਅਰ ਸਰਵਿ�ਸ (03) 9349 7400

https://www.ves.org.au/

ਸਥਾਾਨਕ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੱੱਭਣ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ
https://www.healthdirect.gov.au/australian-health-services/all-services
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 ਸੁੁਣਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�

ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਜਾਂਂ� ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਜੀੀਅ ਨੰੂੰ�  ਸੁੁਣਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਹੈੈ?
ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ
ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਸੁੁਣਨ, ਬੋੋਲਣ, ਜਾਂਂ� ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੇੇ ਵਿ�ਕਾਾਸ ਬਾਾਰੇੇ ਚਿੰ�ੰਤਤ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਜੀੀ.ਪੀੀ. ਨੂੰੰ�  ਸੁੁਣਨ ਸ਼ਕਤੀੀ ਦੇੇ ਟੈੈਸਟ 

ਲਈ ਸਿ�ਫਾਾਰਸ਼ੀੀ ਚਿੱ�ੱਠੀੀ ਵਾਾਸਤੇੇ ਪੁੱੱ�ਛੋੋ। ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਜਵਾਾਨ ਬਾਾਲਗ਼ਾਂਂ� (26 ਤੱੱਕ) ਵਾਾਸਤੇੇ ਟੈੈਸਟ ਅਕਸਰ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸਿ�ਹਤ 

ਕਂੇਂਦਰਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਜਨਤਕ ਹਸਪਤਾਾਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਬਾਾਲਗ਼ਾਂਂ� ਲਈ
ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਅਨ ਗਵਰਨਮੈਂਂਟ ਹੀੀਅਰਿੰ�ੰਗ ਸਰਵਿ�ਸਜ਼ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ, ਯੋੋਗ ਲੋੋਕਾਂਂ� (ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਪੈੈਨਸ਼ਨਰ ਅਤੇੇ ਵੈਟੈਰਨਜ਼) ਵਾਾਸਤੇੇ ਸੁੁਣਨ 

ਸ਼ਕਤੀੀ ਦੇੇ ਟੈੈਸਟ ਅਤੇੇ ਸੁੁਣਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਕ ਉਪਕਰਨ ਮੁੁਫ਼ਤ ਜਾਂਂ� ਛੋੋਟ 'ਤੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਵਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ।

ਸੁੁਣਨ ਸ਼ਕਤੀੀ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ 1800 500 726

https://www.health.gov.au/our-work/hearing-services-
program?language=en

ਸਥਾਾਨਕ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੱੱਭਣ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ
https://www.healthdirect.gov.au/australian-health-services/all-services

 ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�

ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਅਤੇੇ ਭਲਾਾਈ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਉਹ ਜੀੀਪੀੀ ਅਤੇੇ ਨਰਸ ਦੀੀਆਂ ਂਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤਾਂਂ�, ਕਂੌਂਸਲਿੰ�ਗ, ਫਿ�ਜ਼ਿ�ਓਥਰੈੈਪੀੀ, ਅੱੱਕੂੂਪੇੇਸ਼ਨਲ ਥੈੈਰੇੇਪੀੀ, ਸ਼ਰਾਾਬ ਅਤੇੇ ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ� 
ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ, ਪੌੌਸ਼ਟਿ�ਕ ਭੋੋਜਨ, ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀਆਂ ਂਬਿ�ਮਾਾਰੀੀਆਂ ਂਲਈ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ�, ਬਹੁੁ-ਸਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ 

ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਕਮਿ�ਊਨਟੀੀ ਹੈੈਲਥ ਕੋੋਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਛੇੇ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਟਿ�ਕਾਾਣੇੇ ਹਨ

ਲੂੂਕਸ 12 ਲਿ�ਲਬਰਨ ਸਟ੍ਰੀੀ�ਟ

ਸੇੇਬੱੱਸਟੋੋਪੋੋਲ 260 ਵਿ�ਕਰਜ਼ ਸਟ੍ਰੀੀ�ਟ

ਵੈਂਡਂੌਰੌੀੀ 1042 ਹੋੋਵਿ�ਟ ਸਟ੍ਰੀੀ�ਟ

ਬੇੇਕਰੀੀ ਹਿੱ�ੱਲ 28 ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਸਟ੍ਰੀੀ�ਟ

ਵੈਂਡਂੋੋਰੀੀ 10 ਲੀੀਅਰਮੰੰਥ ਰੋੋਡ

ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਸੈਂਂਟਰਲ 1/20 ਡੌੌਸਨ ਸਟ੍ਰੀੀ�ਟ (ਹੈੱੱਡਸਪੇੇਸ)

ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਕਮਿ�ਊਨਟੀੀ ਹੈੈਲਥ (03) 5338 4500

https://bchc.org.au/

hand-tap

globe-simple-xpd

map-pin-line

hand-tap

https://www.health.gov.au/our-work/hearing-services-program?language=en
https://www.health.gov.au/our-work/hearing-services-program?language=en
https://www.healthdirect.gov.au/australian-health-services/all-services
https://bchc.org.au/
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 ਨੈੈਸ਼ਨਲ ਡਿ�ਸਏਬਿ�ਲਟੀੀ ਇੰਸੰ਼ੋੋਰੈਂਂਸ ਸਕੀੀਮ (NDIS)

NDIS ਇੱੱਕ ਸਕੀੀਮ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਦੀੀ ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਕੇੇ 
ਸਥਾਾਈ ਜਾਂਂ� ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਅਪੰੰਗਤਾਾਵਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਮਾਾਲੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਵਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ।
ਯੋੋਗਤਾਾ

1. �ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਦਾਾ ਨਾਾਗਰਿ�ਕ/ਸਥਾਾਈ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ/ਜਾਂਂ� ਯੋੋਗ ਵੀੀਜ਼ਾਾ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ
2. �ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਰੋੋਜ਼ਾਾਨਾਾ ਜੀੀਵਨ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ

ਸਹਾਾਇਤਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਚੱੱਲਣ-ਫਿ�ਰਨ ਅਤੇੇ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ, ਸੰੰਚਾਾਰ ਸਹਾਾਇਤਾਾ, ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਹਿੱ�ੱਸੇੇਦਾਾਰੀੀ,  
ਅਤੇੇ ਮਨੋ-ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ

NDIS 1800 800 110

https://www.ndis.gov.au/

ਮਾਾਈ ਏਜਡ ਕੇੇਅਰ (ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ)

ਮਾਾਈ ਏਜਡ ਕੇੇਅਰ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਦੀੀ ਸਰਕਾਾਰ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਹੈ,ੈ ਜੋ ੋਬਜ਼ੁਰੁਗ ਲੋੋਕਾਂਂ�, ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਸੰਭੰਾਾਲ ਕਰਨ 
ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਬਜ਼ੁਰੁਗਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਵਾਾਲੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲੱਭੱਣ ਅਤੇ ੇਇਸ ਤੱਕੱ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀੀ ਹੈ।ੈ 
ਇਹ ਉਪਲਬਧ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇ ੇਅਤੇੇ ਮਦਦ ਕਿ�ਵਂੇਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨੀੀ ਹੈ,ੈ ਬਾਾਰੇੇ ਸਰਲ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।
ਮਾਾਈ ਏਜਡ ਕੇੇਅਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਨ੍ਹਾਂ�� ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ

ਘਰ ਵਿ�ਖੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ – ਘਰ ਵਿ�ਖੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਅਤੇੇ ਆਤਮ-ਨਿ�ਰਭਰ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਰਹਿ�ਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ

ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ – ਕਿ�ਸੇੇ ਬਜ਼ੁੁਰਗ ਸੰੰਭਾਾਲ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼

ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸੰੰਭਾਾਲ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ – ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਕੌੌਮਨਵੈਲੈਥ ਹੋੋਮ ਸੁੁਪੋੋਰਟ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ

ਮਾਾਈ ਏਜਡ ਕੇੇਅਰ ਨੂੰੰ�  1800 200 422 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ

ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਭਰੋੋਸੇੇਯੋੋਗ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇੇ ਸਾਾਥ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਹੋੋ, ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਭਾਾਸ਼ਾਾ, ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਸਮਝਣ, ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਲੈੈਣ, ਜਾਂਂ� ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੇੇ ਅਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਨ ਵਰਗੀੀਆਂ ਂਰੁੁਕਾਾਵਟਾਂਂ� ਦਾਾ 
ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰਨਾਾ ਪੈਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੇੇਅਰ ਫਾਾਈਂਡਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਇਹ ਇੱੱਕ ਮੁੁਫ਼ਤ ਸੇੇਵਾਾ ਹੈੈ, 
ਜੋੋ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ� ਦੀੀ ਮਦਦ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਮਾਾਈ ਏਜਡ ਕੇੇਅਰ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਸਥਾਾਨਕ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ 
ਕਰਨ ਲਈ ਵਧੀੀਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।  

https://www.myagedcare.gov.au/help-care-finder

ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਵਿੱ�ੱਚ, ਕੇੇਅਰ ਫਾਾਈਂਡਰ ਇਨ੍ਹਾਂ�� ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ

ਕੈੈਥੋੋਲਿ�ਕ ਕੇੇਅਰ ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ 1800 123 228 
ਅਤੇੇ ਵਿੰ�ਟੰਰਿੰ�ੰਗਮ (03) 9034 4824
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ਕਂੈਂਸਰ ਸਕ੍ਰੀੀਨਿੰ�ਗ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ (ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ)

ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਸਰਕਾਾਰ ਕਂੈਂਸਰ ਸਕ੍ਰੀੀਨਿੰ�ਗ ਟੈੈਸਟ ਮੁੁਫ਼ਤ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।
ਇਨ੍ਹਾਂ�� ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਦਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ ਕਂੈਂਸਰ ਜਾਂਂ� ਕਂੈਂਸਰ ਦੇੇ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿ�ਕਲਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਜਲਦੀੀ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਉਣਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਜੋੋ 
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਜਲਦੀੀ ਇਲਾਾਜ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕੇ। ਇਹ ਚੰੰਗੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ ਲਿ�ਆਉਣ ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੇੇ 
ਸਲਾਾਹ ਵਾਾਸਤੇੇ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਜੀੀ.ਪੀੀ. ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

 ਛਾਾਤੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ (ਬ੍ਰੈੈ�ਸਟ ਸਕ੍ਰੀੀਨਿੰ�ਗ)

ਇਸ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕਿ� ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਕੋੋਈ ਲੱੱਛਣ ਨਜ਼ਰ ਆਵੇ,ੇ ਛਾਾਤੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਕਂੈਂਸਰ ਦੇੇ ਚਿੰ�ੰਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲਈ ਛਾਾਤੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਕੀੀਤੀੀ 
ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਜਾਂਂ�ਚ ਛਾਾਤੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਐਕਸਰੇੇ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਮੈੈਮੋੋਗ੍ਰਾਾ�ਮ ਕਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ।

50-74 ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਉਮਰ ਦੀੀਆਂ ਂਔਰਤਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ, ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰੋੋ (ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ)

ਬ੍ਰੈੈ�ਸਟ-ਸਕ੍ਰੀੀਨ ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ 13 20 50

https://www.breastscreen.org.au/

 ਸਰਵਾਾਈਕਲ ਸਕ੍ਰੀੀਨਿੰ�ਗ (ਬੱੱਚੇੇਦਾਾਨੀੀ ਦੇੇ ਮੂੰੰ�ਹ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ)

ਸਰਵਾਾਈਕਲ ਸਕ੍ਰੀੀਨਿੰ�ਗ ਟੈੈਸਟ ਇੱੱਕ ਸਰਲ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਹਿ�ਊਮਨ ਪੈੈਪੀੀਲੋੋਮਾਾਵਾਾਇਰਸ (HPV) ਦੇੇ ਚਿੰ�ੰਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਲੱੱਭਦੀੀ ਹੈੈ –  
ਇੱੱਕ ਆਮ ਲਾਾਗ ਜੋੋ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਬੱੱਚੇੇਦਾਾਨੀੀ ਦੇੇ ਮੂੰੰ�ਹ ਦੇੇ ਕਂੈਂਸਰਾਂਂ� ਦਾਾ ਕਾਾਰਨ ਬਣਦੀੀ ਹੈੈ।

25-74 ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਉਮਰ ਦੀੀਆਂ ਂਔਰਤਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇ,ੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਜੀੀ.ਪੀੀ. ਕੋੋਲੋਂ ਜਾਂਂ� ਇਸ ਨੰੰਬਰ 'ਤੇੇ ਬੱੱਚੇੇਦਾਾਨੀੀ ਦੇੇ ਮੂੰੰ�ਹ 
ਦੇੇ ਪੜਤਾਾਲੀੀਆ ਟੈੈਸਟ ਲਈ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ

BCH ਸੈੈਕਸੂੂਅਲ ਹੈੈਲਥ ਐਂਡ ਰੀੀਪ੍ਰੋੋ�ਡੱੱਕਟਿ�ਵ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ (03) 5338 4500

https://bchc.org.au/service/information_and_advice_on_sexual_health/

 ਅੰੰਤੜੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ

ਆਂਤਂੜੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਪੜਤਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀ ਟੈੈਸਟ ਕਿੱ�ੱਟ ਨੂੰੰ�  ਹਰ 2 ਸਾਾਲਾਂਂ� ਬਾਾਅਦ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਘਰ ਭੇਜੇਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਟੱੱਟੀੀ ਦੇੇ ਦੋੋ ਛੋੋਟੇੇ ਨਮੂੂਨੇੇ 
ਇਕੱੱਠੇੇ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ, ਅਤੇੇ ਡਾਾਕ ਰਾਾਹੀਂਂ ਵਾਾਪਸ ਭੇਜੇੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ।

50-74 ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਉਮਰ ਦੀੀਆਂ ਂਔਰਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਮਰਦਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ, ਕਿੱ�ੱਟਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਭੇਜੇੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਜਾਂਂ� ਇਨ੍ਹਾਂ�� ਲਈ 
ਆਰਡਰ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ

ਨੈੈਸ਼ਨਲ ਬਾਾਉਲ ਕਂੈਂਸਰ ਸਕ੍ਰੀੀਨਿੰ�ਗ 1800 627 701

https://www.health.gov.au/our-work/national-bowel-cancer-screening-
program

 ਫੇੇਫੜਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ ਕਂੈਂਸਰ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ

ਫੇਫੇੜਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ ਕਂੈਂਸਰ ਦੀੀ ਸਕ੍ਰੀੀਨਿੰ�ਗ ਇੱੱਕ ਸਿ�ਹਤ ਜਾਂਂ�ਚ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਲੱੱਛਣਾਂਂ� ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਗਟ ਹੋੋਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਫੇਫੇੜਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ ਕਂੈਂਸਰ ਦੀੀ ਭਾਾਲ ਕਰਨ 
ਲਈ ਇੱੱਕ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਘੱੱਟ-ਰੇੇਡੀੀਏਸ਼ਨ ਵਾਾਲੇੇ ਸੀੀਟੀੀ ਸਕੈਨ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।

ਖ਼ਤਰੇੇ ਦੇੇ ਕਾਾਰਕਾਂਂ� ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ 50-74 ਸਾਾਲਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਔਰਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਮਰਦਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ (ਆਪਣੇੇ ਜੀੀ.ਪੀੀ. ਨੂੰੰ�  ਪੁੱੱ�ਛੋੋ)

ਨੈੈਸ਼ਨਲ ਲੰੰਗ ਕਂੈਂਸਰ ਸਕ੍ਰੀੀਨਿੰ�ਗ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ
https://www.health.gov.au/our-work/nlcsp
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ਔਰਤਾਂਂ�, ਬਾਾਲ ਅਤੇੇ ਯੁੁਵਾਾ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�
 ਔਰਤਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�

ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਔਰਤਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਜਣਨ ਅਤੇੇ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਸਿ�ਹਤ, ਗਰਭ-ਅਵਸਥਾਾ, ਛਾਾਤੀੀ 
ਦਾਾ ਦੁੱੱ�ਧ ਚੁੰੰ�ਘਾਾਉਣ, ਮੀੀਨੋੋਪੌੌਜ਼, ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ, ਸਕ੍ਰੀੀਨਿੰ�ਗ, ਅਤੇੇ ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਸਲਾਾਹ ਅਤੇੇ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਜਿ�ਨਸੀੀ ਅਤੇੇ ਜਣਨ ਸਿ�ਹਤ
ਕਿ�ਸੇੇ BCH ਜਿ�ਨਸੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਨਰਸ ਨਾਾਲ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਤੈੈਅ ਕਰੋ,ੋ ਜੋੋ ਗਰਭ-ਅਵਸਥਾਾ ਦੇੇ ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂਂ, ਮੀੀਨੋੋਪੌੌਜ਼, ਗਰਭ-ਨਿ�ਰੋੋਧਕ, 
ਸਕਰੀੀਨਾਂਂ� ਅਤੇੇ STIs ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ ਸਲਾਾਹ ਦੇੇ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਕਮਿ�ਊਨਟੀੀ ਹੈੈਲਥ (03) 5338 4500

https://bchc.org.au/

ਤੁੁਸੀਂਂ ਔਰਤ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ
ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਨਮੂੂਨਾਾ ਹੈੈ, ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਇੱੱਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੂੂਜੇੇ 'ਤੇੇ ਹਾਾਵੀੀ ਹੋੋਣ ਅਤੇੇ ਉਸ ਨੂੰੰ�  ਕਾਾਬੂੂ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਰਨ ਦੀੀ 
ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਸਾਾਰੀੀ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਸਰੀੀਰਕ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ - ਇਹ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂ,ਂ ਦਿੱ�ੱਖ, ਵਿੱ�ੱਤ 

ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਜ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਿ�ਚਰਣ ਨੂੰੰ�  ਕਾਾਬੂੂ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਵੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਗੰੰਭੀੀਰ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਹੈੈ, ਲੋੋੜਵੰਦੰਾਂਂ� ਦੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 

ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਮੌੌਜੂੂਦ ਹਨ। ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਮਦਦ ਵਾਾਸਤੇੇ ਪੁੁਲਿ�ਸ (ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ) ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ 000 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ

ਔਰੈਂਂਜ ਡੋੋਰ 1800 219 819

https://www.orangedoor.vic.gov.au/

24 ਘੰੰਟਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਸਲਾਾਹ ਵਾਾਸਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ 1800 Respect  

ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ 1800 737 732, 
ਟੈੈਕਸਟ ਭੇਜੇੋੋ 0458737732, ਇੱੱਥੇੇ ਔਨਲਾਾਈਨ ਚੈੈਟ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ�  
ਵੀੀਡੀੀਓ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ https://1800respect.org.au/

hand-tap

chats

first-aid

hand-tap
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ਸਫ਼ਾਾ 20ਨਵੇਂਂ ਪ੍ਰਰਵਾਾਸੀੀਆਂਂ ਲਈ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਗਾਾਈਡ

https://bchc.org.au/
https://www.orangedoor.vic.gov.au/
https://1800respect.org.au/


 ਬਾਾਲ ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇ0-5 ਸਾਾਲਾਂਂ� ਦੀੀ ਉਮਰ ਦੇੇ ਛੋੋਟੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਮੁੁਫ਼ਤ ਸਿ�ਹਤ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਬਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ�ਚਾਂਂ�, ਵਿ�ਕਾਾਸ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ, ਛਾਾਤੀੀਆਂ ਂਦਾਾ ਦੁੱੱ�ਧ ਚੁੰੰ�ਘਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ, 
ਟੀੀਕਾਾਕਰਨ ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਅਤੇੇ ਪਾਾਲਣ-ਪੋੋਸ਼ਣ ਸਮੂੂਹ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਸਿ�ਟੀੀ ਆਫ਼ ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ, ਜੱੱਚਾਾ ਅਤੇੇ ਬਾਾਲ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾ (03) 5320 5720

ਸਿ�ਟੀੀ ਆਫ਼ ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�
https://www.ballarat.vic.gov.au/community/family-and-childrens-
services

 ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਮਾਾਵਾਂਂ� ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਬੱੱਚੇੇ

ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਕਮਿ�ਊਨਟੀੀ ਹੈੈਲਥ, ਗਰਭਵਤੀੀ ਔਰਤਾਂਂ� ਲਈ ਚੁੁਣੌੌਤੀੀਆਂ ਂਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਗਰਭਵਤੀੀ ਔਰਤਾਂਂ� ਲਈ 
ਇੱੱਕ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਆਪਣੀੀ ਜਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਅਣਜੰੰਮੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ, ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਅਤੇੇ ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ 
ਭਲਾਾਈ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਕਮਿ�ਊਨਟੀੀ ਹੈੈਲਥ (HMHB ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ) (03) 5338 4580

https://bchc.org.au/service/healthy-mothers-healthy-babies/

ਜੱੱਚਾਾ ਅਤੇੇ ਬੱੱਚਾਾ ਸਿ�ਹਤ-ਲਾਾਈਨ
24-ਘੰੰਟੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨਲਾਾਈਨ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 13 22 29
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 ਯੁੁਵਾਾ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਅੱੱਲ੍ਹਹੜ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ, ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇ, ਸ਼ਰਾਾਬ ਅਤੇੇ ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ�, ਸਰੀੀਰਕ 
ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਭਲਾਾਈ ਬਾਾਰੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਅਤੇੇ ਗੁੁਪਤ ਸਲਾਾਹ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ।

ਹੈੱੱਡਸਪੇੇਸ 12-25 ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਉਮਰ ਦੇੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ, ਸਰੀੀਰਕ ਸਿ�ਹਤ, ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਾਾਬ, ਵਿ�ਦਿ�ਅਕ ਅਤੇੇ 
ਕਿੱ�ੱਤਾਾਮੁੁਖੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਨਾਾਲ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਹੈੱੱਡਸਪੇੇਸ ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਦੀੀਆਂ ਂਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਮੁੁਫ਼ਤ ਹਨ।

ਹੈੱੱਡਸਪੇੇਸ ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ (03) 5304 4777 
ਲੈੈਵਲ 1/20 ਡੌਸੌਨ ਸਟ੍ਰੀੀ�ਟ, ਨੌੌਰਥ ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ  
https://headspace.org.au/headspace-centres/ballarat/

10-17 ਸਾਾਲਾਂਂ� ਦੀੀ ਉਮਰ ਦੇੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਜੋੋ ਪੁੁਲਿ�ਸ, ਯੂੂਥ ਜਸਟਿ�ਸ ਜਾਂਂ� ਬੇੇਘਰੀੀ ਨਾਾਲ ਸ਼ਮੂੂਲੀੀਅਤ ਦੇੇ ਖ਼ਤਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਨ ਲਈ ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ 
ਕਮਿ�ਊਨਟੀੀ ਹੈੈਲਥ ਯੂੂਥ ਸੁੁਪੋੋਰਟ ਸਰਵਿ�ਸ।

BCH ਯੂੂਥ ਸਪੋੋਰਟ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ (03) 5338 4500

https://bchc.org.au/service/youth-support-services/

hand-tap

hand-tap
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ਹੋੋਰ ਕੌੌਣ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ?
 ਅਲਾਾਈਡ ਹੈੈਲਥ ਪ੍ਰੋੋ�ਫੈਸ਼ਨਲਜ਼

ਅਲਾਾਈਡ ਹੈੈਲਥ ਪ੍ਰੋੋ�ਫੈਸ਼ਨਲਜ਼ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਸਿ�ਹਤ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਜੋੋ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ 
ਦੇੇ ਆਪਣੇੇ ਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਾਾਹਰ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਉਹ ਕਈ ਸਾਾਲਾਂਂ� ਲਈ ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  
ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

ਉਹ ਸਰੀੀਰਕ, ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਅਤੇੇ ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਹਰ ਉਮਰ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਮਦਦ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਉਹ 

ਅਜਿ�ਹੇੇ ਇਲਾਾਜਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਜੋੋ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਤੰੰਦਰੁੁਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਠੀੀਕ ਸਾਾਬਤ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ 
ਹਨ। ਅਲਾਾਈਡ ਹੈੈਲਥ ਪ੍ਰੋੋ�ਫੈਸੈ਼ਨਲਜ਼ (ਸਹਾਾਇਕ ਸਿ�ਹਤ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ) ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਸੰੰਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 

ਡਾਾਕਟਰਾਂਂ�, ਨਰਸਾਂਂ�, ਅਤੇੇ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲ ਕੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।

ਉਹ ਇਹ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਕੀੀ ਗ਼ਲਤ ਹੈੈ, ਸਿ�ਹਤ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਇਲਾਾਜ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਸੱੱਟ ਤੋਂਂ 
ਬਾਾਅਦ ਠੀੀਕ ਹੋੋਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਬਣੇੇ ਰਹਿ�ਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। 
ਅਲਾਾਈਡ ਹੈੈਲਥ ਪ੍ਰੋੋ�ਫੈਸੈ਼ਨਲਜ਼ ਦੀੀਆਂ ਂਉਦਾਾਹਰਣਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ; ਪੋੋਡੀੀਆਟ੍ਰਿ�ਿਸਟ, ਫਿ�ਜ਼ੀੀਓਥੈੈਰੇੇਪਿ�ਸਟ ਅਤੇੇ 
ਡਾਾਇਟੀੀਸ਼ੀੀਅਨ।

ਮੈਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਲੱੱਭ ਸਕਦਾਾ ਹਾਂਂ�?

ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸਿ�ਹਤ ਕਂੇਂਦਰਾਂਂ�, ਹਸਪਤਾਾਲਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਕਲੀੀਨਿ�ਕਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ

ਅਲਾਾਈਡ ਹੈੈਲਥ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟ
https://www.healthdirect.gov.au/allied-health

ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨਾਾਲ 

ਸਿੱ�ੱਧਾਾ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ

ਸਿ�ਫਾਾਰਸ਼ੀੀ ਚਿੱ�ੱਠੀੀ ਵਾਾਸਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਨੂੰੰ�  ਪੁੱੱ�ਛੋੋ

ਸਿ�ਫਾਾਰਸ਼ਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ ਦੋੋਸਤਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਪੁੱੱ�ਛੋੋ

ਖ਼ਰਚੇੇ

ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਕੁੁਝ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ ਭੁਗੁਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਕੁੁਝ ਪੈੈਸੇੇ ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪੈੈ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ

ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ ਵੀੀ ਖ਼ਰਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ

map-pin-line

hand-tap

phone

folder-plus

heart

subtitles

currency-circle-dollar

calendar-plus

https://www.healthdirect.gov.au/allied-health


ਆਪਣੀੀ ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਅਤੇੇ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ 
ਸਿ�ਹਤ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨਾਾ

 ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਜਾਂਂ� ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਮਦਦ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ।  
ਜੇ ੇਤੁਸੁੀਂਂ ਚਿੰ�ਤੰਤ ਜਾਂਂ� ਉਦਾਾਸੀੀਨ (ਡਿ�ਪਰੈੱਸੱਡ) ਮਹਿ�ਸੂਸ ਕਰ ਰਹੇ ੇਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁਸੁੀਂਂ ਆਪਣੇ ੇਜੀੀ.ਪੀੀ. ਨਾਾਲ ਗੱਲੱ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਉਹ ਤੁਹੁਾਾਡੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਂਵਧੀੀਆ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਲੱਭੱਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਤੁਹੁਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਮਨੋਵਿ�ਗਿ�ਆਨੀੀ, ਸਲਾਾਹਕਾਾਰ, ਸਮਾਾਜ ਸੇਵੇਕ ਜਾਂਂ� 
ਮਨੋਚਿ�ਕਿ�ਤਸਕ।

ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਵਧੇਰੇੇ ੇਤੀੀਬਰ ਮਨੋਵਿ�ਗਿ�ਆਨਕ ਸਿ�ਹਤ ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂ ਂਵਾਾਸਤੇ ੇਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਇਹ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਠੀੀਕ ਹੋੋਣ, ਅਤੇੇ 
ਬਿ�ਹਤਰ ਜ਼ਿੰ�ਦੰਗੀੀ ਜਿ�ਉਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਜਨਤਕ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਮੁਫੁ਼ਤ ਅਤੇ ੇਗੁਪੁਤ ਹਨ। 

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਰੰੰਤ ਮਦਦ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੇੇਠਾਂਂ� ਇਨ੍ਹਾਂ�� ਨੰੰਬਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਇੱੱਕ ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ 000 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ

ਲਾਾਈਫ਼ਲਾਾਈਨ 24/7 ਸੰੰਕਟ ਲਾਾਈਨ 13 11 14

ਬਿ�ਓਂਡ ਬਲਿ�ਊ 1300 224 636

ਸੁੁਸਾਾਈਡ ਕਾਾਲ ਬੈੈਕ ਸਰਵਿ�ਸ 1300 659 467

ਮੈੱੱਨਜ਼ਲਾਾਈਨ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ 1300 78 99 78

ਕਿ�ਡਜ਼ ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ (5-25 ਸਾਾਲ) 1800 55 1800

ਨਰਸ-ਔਨ-ਕਾਾਲ (24/7 ਸਿ�ਹਤ ਸਲਾਾਹ) 1300 60 60 24

first-aid

hand-tap
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ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਸਰਵਿ�ਸਜ਼
 ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾਾ ਅਤੇੇ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਹਾਾਇਤਾਾ
ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਕਮਿ�ਊਨਟੀੀ ਹੈੈਲਥ (03) 5338 4500

https://bchc.org.au/service/mental-health-services/

ਹੈੱੱਡਸਪੇੇਸ ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ (12–25 ਸਾਾਲ) (03) 5304 4777 
ਲੈੈਵਲ 1/20 ਡੌਸੌਨ ਸਟ੍ਰੀੀ�ਟ ਨੌੌਰਥ, ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਸੈਂਂਟਰਲ
https://headspace.org.au/headspace-centres/ballarat/

ਗ੍ਰੈਂਂ�ਪੀੀਅਨਜ਼ ਮੈਂਂਟਲ ਹੈੈਲਥ ਸਰਵਿ�ਸ (24/7) 1300 659 467

ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ ਜੋੋ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂ ਂਵਰਗੇੇ ਪਿ�ਛੋੋਕੜ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਆਉਣ ਤੋਂਂ 
ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਦੁੁਖਦਾਾਈ ਤਜ਼ਰਬਿ�ਆਂ ਂਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰਨਾਾ ਪਿ�ਆ ਹੈੈ।

ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਅਨ ਫਾਾਊਂਡੇਸੇ਼ਨ ਫ਼ਾਾਰ ਸਰਵਾਾਈਵਰਜ਼ ਆਫ਼ ਟਾਾਰਚਰ  
ਫਾਾਊਂਡੇਸੇ਼ਨ ਹਾਾਊਸ (03) 9389 8900

https://foundationhouse.org.au/

ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਨਰਸ
ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਕਮਿ�ਊਨਟੀੀ ਹੈੈਲਥ (03) 5338 4500

https://bchc.org.au/service/refugee-immigrant-health/

ਇਹ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਸਿ�ਹਤ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਹਨ, ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਦਗੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁਸ਼ਕਿ�ਲਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਦੂੂਰ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਅਤੇੇ ਉਹ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂ ਂਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਜੋੋ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਜੀੀਵਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ। ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ 

ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਧੇੇਰੇੇ ਤੀੀਬਰ ਮਨੋਵਿ�ਗਿ�ਆਨਕ ਸਿ�ਹਤ ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂ ਂਵਾਾਸਤੇੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਇਹ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਠੀੀਕ ਹੋੋਣ, ਅਤੇੇ 
ਬਿ�ਹਤਰ ਜ਼ਿੰ�ੰਦਗੀੀ ਜਿ�ਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

hand-tap

hand-tap

https://bchc.org.au/service/mental-health-services/
https://headspace.org.au/headspace-centres/ballarat/
https://foundationhouse.org.au/
https://bchc.org.au/service/refugee-immigrant-health/
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 ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਰਿ�ਜ਼ਨਲ ਮਲਟੀੀ-ਕਲਚਰਲ ਕਂੌਂਸਲ (BRMC)

ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਹੋੋਰ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ?

ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਰਿ�ਜ਼ਨਲ ਮਲਟੀੀ-ਕਲਚਰਲ ਕਂੌਂਸਲ (BRMC) ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਵਾਾਗਤ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। BRMC ਪ੍ਰਰਵਾਾਸੀੀਆਂ,ਂ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂ,ਂ ਪਨਾਾਹ ਮੰੰਗਣ 

ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਵੰਨੰ-ਸੁੁਵੰਨੇੰੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂ ਂਦਾਾ ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਸਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 

ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ ਜੋੋ ਸਿ�ਹਤ, ਭਲਾਾਈ, ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਸੰੰਬੰੰਧ ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਨੂੰੰ�  ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ ਵੈੱਲੱਕੱੱਮ ਸੈਂਂਟਰ
25-39 ਬਾਾਰਕਲੀੀ ਸਟ੍ਰੀੀ�ਟ, ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ VIC 3350

ਫ਼ੋੋਨ (03) 5383 0613 
https://www.brmc.org.au/

BRMC ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�

ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਸੰੰਬੰੰਧ ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਹਿੱ�ੱਸੇੇਦਾਾਰੀੀ ਵਾਾਲੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ

ਔਰਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਭਲਾਾਈ ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ

ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ� ਦੀੀ ਭਲਾਾਈ ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸਰਗਰਮੀੀਆਂਂ

ਸਿ�ਹਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ

ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਫਾਾਰਸ਼ਾਂਂ�

ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਭਲਾਾਈ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ

ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਅਤੇੇ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ

ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਭੋੋਜਨ ਰਾਾਹਤ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ

ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਵਕਾਾਲਤ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ
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ਸਿ�ਹਤ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਅਤੇੇ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ
ਮਰੀੀਜ਼ ਜਾਂਂ� ਗਾਾਹਕ ਵਜੋਂਂ, ਸਾਾਡੇ ੇਸਾਾਰਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਅਤੇੇ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂ ਂਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਇਹ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲਣ ਵੇਲੇੇੇ ਲਾਾਗੂੂ 
ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਡਾਾਕਟਰ, ਨਰਸਾਂਂ�, ਮਨੋਵਿ�ਗਿ�ਆਨੀੀ, ਸਲਾਾਹਕਾਾਰ।

 ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਅਧਿ�ਕਾਾਰ

ਆਦਰ, ਮਾਾਣ-ਸਨਮਾਾਨ ਅਤੇੇ ਪਰਦੇੇਦਾਾਰੀੀ ਨਾਾਲ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇ

ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਸਭਿ�ਆਚਾਾਰ, ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ਼ਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਧਰਮ ਦਾਾ ਆਦਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇ

ਆਪਣੀੀ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਇਲਾਾਜ ਬਾਾਰੇੇ ਸਪੱੱਸ਼ਟ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮਿ�ਲੇ

ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰਨਾਾ TIS 131 450

ਤਦ ਤੱੱਕ ਸਵਾਾਲ ਪੁੱੱ�ਛੋੋ, ਜਦ ਤੱੱਕ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਮਝ ਨਹੀਂਂ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ

ਇਲਾਾਜ ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋ ਜਾਂਂ� ਇਨਕਾਾਰ ਕਰੋੋ; ਦੂੂਜੀੀ ਰਾਾਏ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨੀੀ

ਆਪਣੀੀ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੂੰੰ�  ਗੁੁਪਤ ਰੱੱਖਣਾਾ

ਆਪਣੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਰਿ�ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨੀੀ

 ਇਲਾਾਜ ਲਈ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ

ਇਲਾਾਜ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਸਿ�ਹਤ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਇਲਾਾਜ, ਖ਼ਤਰਿ�ਆਂ/ਂਮਾਾੜੇ ੇਅਸਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ
ਹੋੋਰ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਮਝਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ

ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਜ਼ੁੁਬਾਾਨੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ; ਕੁੁਝ ਕੁੁ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ (ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਔਪਰੇੇਸ਼ਨ 
ਕਰਨਾਾ)

14 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਦੇੇ ਮਾਾਪੇੇ/ਸਰਪ੍ਰਰਸਤ ਦੀੀ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਹੈੈ
14-16 ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਉਮਰ ਦੇੇ ਲੋੋਕ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਜੇੇ ਚੰੰਗੀੀ ਸਮਝ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਦਰਸ਼ਨ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ
(ਸਾਂਂ�ਝੇ ੇਫ਼ੈਸੈਲੇ ਨੂੰੰ�  ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ)।
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 ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂ ਂਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ

ਸਿ�ਹਤ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਇਤਿ�ਹਾਾਸ, ਲੱੱਛਣਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਦਵਾਾਈਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਦੱੱਸੋੋ

ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸ਼ਰਾਾਬ, ਸਿ�ਗਰਟਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰੋੋ

ਸਮੇਂਂ ਸਿ�ਰ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਹਾਾਜ਼ਰ ਹੋੋ ਜਾਾਓ, ਜਾਂਂ� ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਹਾਾਜ਼ਰ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ, ਤਾਂਂ� ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਰੱੱਦ ਕਰ ਦਿ�ਓ

ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਫ਼ੈਸੈਲਿ�ਆਂ ਂਵਾਾਸਤੇੇ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ, ਨਾਾ ਕਿ� ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇੇ ਜੀੀਆਂ ਂਦੀੀ

ਅਮਲੇ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਆਦਰ ਨਾਾਲ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਕਰੋੋ

 ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਿ�ਵਂੇਂ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ

ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਅਮਲੇ ਜਾਂਂ� ਕਲੀੀਨਿ�ਕ/ਹਸਪਤਾਾਲ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰੋੋ।
ਜੇੇ ਹੱੱਲ ਨਹੀਂਂ ਨਿ�ਕਲਦਾਾ, ਤਾਂਂ� ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ

ਸਿ�ਹਤ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ (ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ) 1300 582 113 
ਮੁੁਫ਼ਤ, ਗੁੁਪਤ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਉਪਲਬਧ ਹਨ

https://www.hcc.vic.gov.au/

ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ 000 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ
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 ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ

ਇਹ ਗਾਾਈਡ ਪ੍ਰਰਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਬੈੈਲਾਾਰਾਾਟ, ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ, ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਪਲਬਧ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਇੱੱਕ ਆਮ ਸਰੋੋਤ ਵਜੋਂਂ ਤਿ�ਆਰ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ 2026 ਵਿੱ�ੱਚ ਛਾਾਪਣ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੂੰੰ�  
ਦਰਸਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ।

ਹਾਾਲਾਂਂ�ਕਿ� ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਨ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਸਮੱੱਗਰੀੀ ਦੀੀ ਸ਼ੁੱੱ�ਧਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਹਰ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ, ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਯੋੋਗਤਾਾ ਦੇੇ ਮਾਾਪਦੰੰਡ, 
ਸੰੰਪਰਕ ਵੇਰੇਵੇ,ੇ ਅਤੇੇ ਨੀੀਤੀੀਆਂ ਂਬਦਲ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਵਰਤੀੀ ਗਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪੁੁਰਾਾਣੀੀ ਹੋੋ ਚੁੱੱ�ਕੀੀ ਹੋੋਵੇ,ੇ ਤਾਂਂ� ਉਸ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ 
ਕਾਾਰਨ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਜਾਂਂ� ਅਸੁੁਵਿ�ਧਾਾ ਲਈ ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਕ ਅਤੇੇ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਪਾਾਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕੋੋਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ 
ਹਨ।

ਇਸ ਗਾਾਈਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਕੇੇਵਲ ਇੱੱਕ ਆਮ ਹਵਾਾਲੇੇ ਵਜੋਂਂ ਬਣਾਾਈ ਗਈ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਇਹ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ, ਡਾਾਕਟਰੀੀ, ਵਿੱ�ੱਤੀੀ, ਜਾਂਂ� 
ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰਾਾਨਾਾ ਸਲਾਾਹ ਦਾਾ ਬਦਲ ਨਹੀਂਂ ਬਣਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਨੁੁਕੂੂਲ ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਸਲਾਾਹ ਦੇੇ ਬਦਲ ਵਜੋਂਂ ਇਸ 
'ਤੇੇ ਭਰੋੋਸਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ।

ਪਾਾਠਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀਆਂ ਂਖ਼ਾਾਸ ਸਿ�ਹਤ, ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਅਤੇੇ ਵਸੇੇਬੇੇ ਦੀੀਆਂ ਂਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਯੋੋਗਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਸਲਾਾਹ ਲੈੈਣ ਲਈ ਜ਼ੋੋਰਦਾਾਰ 
ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਇਸ ਗਾਾਈਡ ਵਿ�ਚਲੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਟਕਰਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ, ਉੱਥੇੇ 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਸਰੋੋਤਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਭਰੋੋਸਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

ਨਵੀੀਨਤਮ ਸੇੇਵਾਾ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਵਾਾਸਤੇੇ, ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤੇੇ ਨਾਾਲ ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ�  
https://www.vic.gov.au/ ਜਾਂਂ� https://www.health.gov.au/ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ। 

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 131 450 'ਤੇੇ ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਅਤੇੇ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾ (TIS ਨੈੈਸ਼ਨਲ) ਤੱੱਕ 131 450 'ਤੇੇ ਪਹੁੰੰ�ਚ 
ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।
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